


FATORES QUE CONDICIONAM A 
IMAGEM DE UMA EMPRESA

• ESTÉTICA: fatores de imagem visual- nome da 
empresa, slogan, logótipo

• PESSOAS: pessoal de contacto- dirigentes, quadros, 
vendedores

• VALORES: estrutura e organização, missão da 
empresa, eficácia e responsabilidade perante o 
mercado

• CASA: suportes físicos- escritórios, fábricas, lojas, 
equipamentos e decoração

• COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA: publicidade, força 
de vendas, marketing 

• SUPORTES: anúncios, brochuras, fardas

RelaçõesPúblicas
conceito:modalidade de comunicação ave consiste
em estabelecer relações de confiança entreuma empre
sae osseus públicos, baseandose num conhecimento e
compreensão reciproca.
-> o principal objetivo éapresentar a empresa aos
seus públicos.

->Os públicos podem ser:
·interno:ascendente;descendente;paralelo
· externo: stakeholders (ocs, ove, governo, outras em

presas, distribuidores, colaboradores)
-> Que se faz em relações públicas

Objetivos: · contactosPessoais
e
seminários

-> criar/aumentar a reputação de uma emposa ->participação em congressos -> encontros
-> aumentar e gerircredibilidade

->acolher integra trabalhadores -> reuniões
-> estimular a força de vendas e os distribuidores -clubes/associações
->ter boa imagem para as diferentesentidade
->aumentar o conhecimento, compreensão e aceitação.EVENTOS

do público em relação a entidades de uma emprea -> realização de encontros, seminários e colóquios
->cooperar com os distribuidores ->concursos

->revelar a contribuiçãoda empresa para o desen- -conferências de imprensa
volvimento do país/região ->galas e festas

->atraininvestidores -> organização de feiras e curtames

-> mantercolaboradores e fornecedor
-> criar e gein sentimento de pertensa

->>



.PUBLICAÇOES FASES DEUM PLANO DERP

>relatório anual 1- conhecer com rigor o meio envolvente

-> brochas, folhetos, cartazes 2- identificar os nossos diferentes públicos
>artigos e notícias 3- identificar o tipo de informação ave necessitam
->jornaise revistas (interno/externo) 4-selecionar os meios adequados para os atingir
>Quadros informativos -- estabelecer um plano de ações de RP coerente com

os objetivos bem tragados
· ATIVIDADEDE SERVICO PUBLICO/RESPONSABILIDADE

SOCIAL DAS EMPRESAS
-> asões de proteção do ambiente
-> proteção de espécies animais/vegetais
-> causas sociais

-> programas educativos

·DIVERSOS
-> referencias à empresa em filmes e livros
-> visitas a instalações -> open days

NOTA: a utilização de todos estemeios/asões/intru-
mentos de RP deve ter em conta os objetivos pretendidos
e o público-alvo.
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