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Porque é que é importante 
estudar Metodologia de 
Investigação?

Há um modo de fazer as coisas, de colocarmos 
as questões e de formular as respostas, que é 

característico da ciência, que permite ao 
investigador desenvolver o seu trabalho de um 

modo sistemático.

O PROCESSO DE CONSTRU - • podemos produzir conhecimento em

ÇAO DE CONHECIMENTO muitas áreas (medicina)

investigar a investigação tem como objetivo
E descobrir novos conhecimentos

,
técnicas ou

descobrir procurar
procedimentos em diversas áreas -académica

, tecnológica , política , científica

→ visa compreender e esclarecer os

fenómenos que surgem no contexto do
mundoreal e dar uma solução ou encontrar

→ ajuda a compreender o processo de produção formas de mitigação dos problemas Que surgem no

de conhecimento dia - a- dia

→ produz conhecimento
→ ajuda - nos a desenvolver pensamento crítico investigação → liga o pensamento
em relação ao Que se diz e ao Que se passa à À AÇÃO ,
nossa volta ou seja ,

O QUE É INVESTIGAÇÃO? nenhum assunto se torna um problema de
• a investigação é a atividade básica da cien- investigação se não tiver sido antes um pro -

Cia , que procura analisar e questionar a realidade blema da vida prática
•• é produzir conhecimento científico novo
• tem por base um método específico • as questões de investigação

estão sempre ligadas a
interesses e circunstâncias
sociais

PROBLEMA RESOLUÇÃO



Mas o método científico, não é um caminho fixo ou irrefutável
e ainda menos uma lista de ações que se cumprem como uma
rotina.
• O conhecimento científico não se adquire através de um
processo idêntico, mas vai-se desenvolvendo graças à
liberdade de pensamento, à crítica, à análise, à correção
dos erros e à discussão.

INVESTIGAÇÃO E METODOLOGIA

• Capacidade de trabalhar em equipa;
• Interesse por conhecer;
• Interesse pela leitura sistemática e crítica;
• Algum conhecimento do assunto que vai investigar;
• Curiosidade;
• Integridade intelectual;
• Sensibilidade social;
• Imaginação disciplinada;
• Determinação;
• Paciência;
• Confiança no processo.

A investigação é um processo de reflexão constante, 
sistemático e crítico que tem como objetivo 
proporcionar respostas os problemas que são propostos.

SUBJETIVIDADE CONTROLADA E RIGOROSA

etapas do
procedimento
científico

Qualidades de um
investigador :

as etapas servem para nos
orientar

intuição e imaginação → FUNDAMENTAIS

capacidade crítica
CARACTERÍSTICAS DO CONHECIMENTO

> portanto
,
a investigação é um CIENTÍFICO - Reflexão ; Processo sistema _

processo de aprendizagem com utilidade
,

tico ; capacidade crítica;
não só para o investigador , mas também racionalidade

para a própria sociedade

"

> a metodologia científica é uminstrumentosem o Qual a ciência não poderia a investigação implica que o investigador secoexistire diz respeito ao conjunto de pro- loQue perante o objeto de estudo , o Que signi-

cldimentos que contribuem para fica que o investigador é sempre influenciado pelos
A obtenção de conhecimento seus valores e interesses → afasta - se da objetivi -

QUEM SÃO OS INVESTIGADORES ?
↳

Seres humanos > embora existam vários SOFTWARES que ajudam

em diferentes etapas do processo de investigação ,
O QUE FAZEM ? não conseguem identificar um problema nem sete-

preparam teorias e metem - nosà cionar os dados para o resolver por isso ,

prova não são investigadores



MÉTODO

PARADIGMAS DE INVESTIGAÇÃO 

PARADIGMA FENOMENOLÓGICO OU QUALITATIVO

dá ênfase aos significados atribuídos pelos indivíduos o contexto natural corresponde ao local 
onde a pessoas vivem ou desenvolvem 
as suas atividades quotidianos e é o 
CAMPO DE ANÁLISE deste paradigma

o OBJETO DE ESTUDO corresponde 
ao significado e sentido que os 
participantes atribuem às situações 

męŁodokogia
o procsso de produção de conheci- rios à investigação ¤

åo

mento obedece a um método Que orienta as etapas de in
3 determina as regras da investigasão e assenta

vestigação. em várias etapas

nas ciencias sociais
,

o connecimento constroi
-se

como apoio de
ll

Quadros taóricos e metodológicos específicos, elaborados de forma
lenta

,
que sãč apoiados pela observaçã de factos concretos Paradigma fenomenológico ou Qualitativo

Paradigma positivista ou Quantitativo

estes paradigmas representam diferentes formas de abor-

dar os procedimentos de investigasão ;

ambostem como objetivoa compreensãoea resolusão

dos problemas que surgem no contexto domundo real

Metodologia Mitodo identifica-se o paradigma a seguir a partir
da pergunta de investigasão

Metodologia: diz respeito ao conjurto de procedi- porém
,

pode acontecer Queo tipo de informação
mentos Que contribuem para a obtenção de connecimento be enquadre nos dois paradigmas s triangulasão
~> é o estudo e análise dos métodos metodológica
=}

a metodologia de investigasão é uma disciplina

proveniente da lógica ,
e tem como objeto de estudo

o método cientifico -3 recolha
,

ainalise e discussão de dados atraves de me-

todos como a entrevista a observasão gruposde foca
;

O conhecimento científico resulta da investigação ->
os investigadores tentam compreender o aparecimento

metódica e sistemática da realidade dos fenómenos e dos problemas, bem como as suas

Ls Quotidliano
causas

Método: conjunto de procedimentos intelectraise -3 os investigadores tentam analisare compreen

téenicos adotados para atingir o conhecimento der as ideias
, formas de pensamento, crensas

-
sorienta a selesão dos instrumentose te e formas de vida das pessoas no sen contexto

cnicas de recolha e análise dos dados necessá.
"

O

Quê
","como",

"porQuê"3 procura res.m

Bostas no contexto da vida Qootidiana e nos

significados atribuidos por cada individuo no
estudo.



a investigação tem como objetivo explorar, interpretar, 
descrever e explicar uma determinada situação, evento ou 
fenómeno e criar teorias a partir da validação dos resultados 
de investigação 

PARADIGMA POSITIVISTA OU QUANTITATIVO

a partir da recolha de dados concretos e quantificáveis 

a pesquisa qualitativa interessa-se por esses significados porque procura 
descrever e explicar os fenómenos sociais tal como ocorrem nos seus ambientes 
naturais.

s importância do significado socialmente construído

~3 a lógica de pensamento atilizada é indutiva porque -3 explica factos existentes e fazer previsões com

parte do particular Bara o geral, permitindo Qve se base em informasões do passado
criem torias com bare nos resultados obtidos

não envolve procedimentos estatísticos
~3
segu uma abordagem precisa-s as vari-

~3 Nest paradigma
,

a equipa de investigasão áveis são conhecidas
,

as regras do processo de

atua como parte do processo de investigasão
,

investigação são rigidas e previamente estabelecidas

uma ver Que se envolve como moderadora na sase
de recolha de dados ->

os métodos de recolha de dados são pa-

å dronizados e usam
-se em grandes amostras

e neutros

-
O

investigador atua de formaindependente

Gõ segnoe uma abordagem holistica-3 asvariaviis neste processo de investigação.

åp são desconhecidas eas regras a seguir no processo

ê de investigação são flexiveis, podendo ser ajustadas os resultados são generalizados
de acordo como contexto dainvestigasão

recorre à linguagem matemática para descrever

OBJETIESDADE
as causas de um fenómeno

-3 recolhae andlise de dados Quantificáveis, atra a informasãoé recolhida deumaamostraa partir

vés de inquéritos ou estudos experimentain representativa da populasão
-3 variáveis Qualitativas como sentimentos

, opi todos os resultados são Quantificados
,

mesmo

niões
,

comportamentos
são convertidas em informa. Que se mesam coisas subjetivas

são numérica ll

-3
a lógica de analise é deautiva porque parte do t sobre paradigma Qualitativo

geral para o particular a forte direta de dadoséo ambiente natural eo

~3
os métodos de recolha de dados são baseados investigador é o principal agente de recolha

na estalistica descritiva ou inferencial -

cada projeto é único e cabe ao investigador tomar

decisões -s a reflexão é essencial

o objetivo desta investigação é testare

confirmar hipóteses e teorias ja existentes

"
Quantos?"

"
Qwanto?"



Princípios da investigação Qualitativa 7-existemvários métodos de analise
,

mas o investigador

deve dominar a técnica
,

percorrer as Jases com

I- a pesquisa Qualitativa Bode ser descrita como interpreta transparência e apresentar cada passo de formaa
tiva e naturalistica

,

na medida em Que busca compreender e dan credibilidade à Besquisa.

explicar crensas e comportamentos dentro do contexto em Que "

a experienca do investgador interfere nos resolta-

ccorrem. dos e mas conclusões

2 - é abertae Slezíwe
,

já Que a Questão da pesquisa pode ser

modificada à medida Que a investigação avança e os dados reco. Frabilidades

Thidos trazem nowas pistas de trabalho
-3
as descobertas expressar pouco main do Que as

3- os dados recolhidos são
,

maiorirtariamente de caracter impressões subjetivas dos investigadores

descritivo
,

incluindo transcrisões de entrevistas
,

notas
,

depoimentos
,

fotografias ,
entre outros documentos "3

a falta de generalizasão- a amostra é pe-

@ citasões de documentos são muitas vezes rtilizadas Quena e não existem dados estatísticos

para representar uma situação ou esdarecer uma afirmasã

por isso, e importante:
4- o investigador tenta compreendero significado Que os partici

- -3 estabelecer Qualidadee rigor:

partes atribuern as swas experiências.
o

significadoIsentido Que os individucs dão aos fenómenosI-justificar todas as decisões
:

o investigador dev

vivenciados éo Socoda pesquisa Qualitativa explicar como e porque foram tomadas as decisões
,

de

forma a ajudar o leitor a entender o caminho exolni-

5-
a

análise dos dados é feita de forma indutiva - do
,

dando valor as suas conclusies
.

O trabalno final

significa Que
, partindo de dados particulares

,

é possivel deve permitir co leitor avaliare perceber a adequasão

inferir uma conclusão geral dos métodos de recolba e analise de dados
,

provando

o rigor da análise e dos resoltados da mesma.

G-uso de amostras pequenas e não padronizadas
,

sen-

do Que a composisão da amostra é
,

muitas vezes
,

intencio- 2-
usar

muitas fontes de evidência, assim
,

ave-

nal
,

uma vez Que os investigadores procuram prepositada racidade dos dados comprova-se em mais do que uma

mente individucs Que
,

segundo observasão prévia do cam- forte.

po de estudo, possam fornecer dados relevantes para atin.
gir o objetivo da investigasão.



IMPORTÂNCIA: a diversidade de recolha de dados 
concebida por diferentes fontes de evidência permite 
a recolha de dados de diferentes aspetos do fenómeno 
em estudo, ao mesmo tempo que valida outras 
informações recolhidas, tornando assim as 
conclusões mais fortes, uma vez que são confirmadas 
em diferentes documentos ou participantes.

Integrasão Metodológica
a triangulasão metodológica consiste nacom

bimașão de diferentes métodos numa mesma investi-

gação
,

com o objetivo de ultrapassar as limita-

ções de cada método

8

SãO usados muitos metodos
,

Quantitativos ou

Qualitativos
, para estudar determinado problema

PROCESSO DE INVESTIGAÇÃO QUANTITATIVA de investégasão.

PROCESSO DE INVESTIGAÇÃO QUALITATNA informasão- corretat valida(porque confirmada)
- conclusões Iresultados mais fortes

ETAPAS DO PROCEDIMENTO CIENTIFICO

-3
apesar das diferenças de objetivos e de metodos usados

,

a necessidade de conducire fazer estudos metodologicamen.

te rigorosos e transparentes é comumn a ambas as aborda.

gers.



BICAS PARA INVESTIGAR EM CIENCLAS DA COMUNICAÇAO SITUAR

INTERROGAR DESCOBRIR

EXPLORAR

PREVENIR

DEFINIÇÃO DO TEMA

o éO assunto Que se desejar estrudar
@ deve in de encontro aos interesses

,
aptidões e

possibilidade do investigador
o tema escolnido deve de ser de interesse

para o investigador



RECOMENDAÇÕES PARA DELIMITAR O TEMA

CARACTERÍSTICAS DO PROBLEMA

DE OUDE PODE SURGIB O TEMA
?

o observasão do Quotidiano

ovida profissional
contacto Irelacionamento com especialistas de deter

minadas áreas

o sugestões de pesouisas ja realizadas

analise de literatura especializada

E

- temos de restringir o tema nO TEMPO

E NO ESPAÇO FISICO E SOCIAL Bara definior o
problema



REVISÃO DE LITERATURA 

DELIMITAR O PROBLEMA DE INVESTIGAÇÃO: muitos estudos 
falha, porque o investigador não delimitou bem o problema, e a 
revisão de literatura mostra-nos como outros investigadores 
formularam as suas perguntas de investigação.
PROPORCIONAR CONHECIMENTO: de forma aprofundada para 
identificar, definir e justificar a relevância do objeto de estudo
ABRIR HORIZONTES: o investigador, ao definir o seu campo de 
estudos, identifica tendências e problemáticas é contacta com ideias 
novas.
CONTEXTUALIZAR O ESTUDO
EVITAR ABORDAGENS INFRUTÍFERAS
FUNDAMENTAR A METODOLOGIA: a revisão de literatura 
mostra-nos metodologias usadas
FAMILIARIZAÇÃO COM A ÁREA EM ESTUDO: conhece autores, 
linguagem relacionada 
IDENTIFICAR IDEIAS PARA FUTURAS INVESTIGAÇÕES 
CONSTRUIR O MODELO DE ANÁLISE

a grande finalidade da revisão de li.
teratura é LONHECER o Que ja foi estudado es

Que ainda pode ser explorado

OBJETNOS
:

éum conjunto de textos oue procua rever os pontosmain

relevantes do Qwejá se sabe sobre um assunto

consiste numa anclise detalhada de bibliografics sobre o tema

escolhido

-3 mapeamento do campo de estudo



DOS CONCEITOS ÀS HIPÓTESES 

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS PARA FORMULAR HIPÓTESES 

DAS HIPÓTESES ÀS VARIÁVEIS 
É preciso ser seletivo e recolher informações relevantes variável

: refere-se a um conjunto de elementos Que

assumem valores diferenciados para cada um dos elemen

tos Que fazem parte do estudo.
@

é uma noção abstrata porque o Que existe sã indi-

viduos com determinadas características específicas,
assumindo a varicivel

,

em cada um cheles
,

um valor

diferente.
MOBELO DE ANÄLISE

0

rem depois da definisão do problema e da revisão

de literatura

a sua construção temo objetivo de traduzin a pro- CARACTERISTICAS BASWARLAVGLS
blemálca numa dimensão Que possibilite o trabalho da

analise e recolha de dados

articula os conceitos de forma operacional



BE VARIÁVELSTIPOS

LARIÄVEL QUALITATIVA númerosX
nominal

:

cada valor da varicvel assume um nome e não

existm nenhoma ordem entre os valores ; cassifica os objetos
ex

: género, opçã política
,

religião

-
ordinal:

os valores são ordenados segundo a sua grandeza OPERACIONALIZAÇÃO BAS VARIÄVELS

(crescente ow decrescente
),

sem possibilidade de calcular a

Qvantidade exata de cada walor

ex: nivel de escolaridade Lensino básico -ensino secundá.

rio
-ensino superior

);

Qualidade do serviço(
man,

ashi-

táível Bom
)

VARIÁVEL QUANTITATIA
discreta

:

varicveis bem definidas,semvalores

intermédios ex: node filhos
,

node amimain

-
continua: pode tor valores intermédios

contexto

ex: peso, altura, tempo



TÉCNICAS DE SELEÇÃO E RECOLHA DE DADOS

COMO DEFINIR A AMOSTRA

TIPOS DE AMOSTRAS

apartirda amostra, pretende-se obter resul
tados semelhantes ao Qs e obteramos se analisás.

semos toda a população s amostra representativa
Ls as conclusões podem ser

generalizadas
o Quando o Quadro tecricoe omodelo de analise estão

concluidos
,

é necessário definir os instrumentos deexistem casos em Que não se pretende generalizar
recolna e análise de dados

. dados
,

usando assim amostras não representativas
,

um

instrumento de recolha de dados é Qualower recurso e,nestes casos
,

os resultados não podem ser gene
-

Que o investigador pode usar para extrain informasão neas- ralizados à populasão

-
saria parsio sen estudo

instrumentos de recolha de dados

Quantitativos
: inquérito por Questionário

Qwalitatvos:entrevista;gropo de Socoj observação

-11-

população: conjunto de todos os individuos Que se

deseja investigar
Quando

a populasãoé muito grande
,

é impossivel es-

tudar , porquestoes de tempoecustos
, portudo

,

obviamente

isso recorre
-se

a uma amostra da populasão.

W-3 populasão n-amostra

amostra
: conjunto de unidades Que representa a popula.

ção
;

parte representativa da populasão

N

M



AMOSTRAS NÃO PROBABILÍSTICAS

TIPOS DE AMOSTRAS NÃO PROBABILÍSTICAS

AMOSTRAS PROBABILÍSTICAS 

TIPOS DE AMOSTRAS PROBABILÍSTICAS 



TAMANHO E ERRO DA AMOSTRA
@ Qando uma amostra é probabilística ou aleatória

,

é

possivel calcular oerro amostral.
@

o erro amostral indica a percentagemn de incertezas
,

ou seja, o risco Que se corre de Que a amostraselecionada não

seja representativa da população em estudo
.

QUENtO MAIOR a amostra
,

MENOR éoerro
,

pois a amos-

tra aproxima-se main do tamanho da população.

@ considera
-se

Qe a dimensã mínima de uma amostra

deve ser 30 unidades estatisticas
,

mas este tamanho de-

pende de:



~3 um Qwestionário permite-mos medir
,

nåc compreender

preparar e aplicar um Questionário

para escrever um bom Questionário
,

é fundamen
tal especificar :

-3

objetivos da imvestigasão
-3 hipoteses -

aus percuntas são feitas em funsão das hipóteses
-3 escalas da resposta
=3 métodos de análise de dados

@

O Questionáňo é adeowado Quando pretendemos identificar
determinadas caracteristicas sobre uma popolasão com a inten

ção de confirman ou verifican uma hipótease

-7 mais dificil de preparar, mais faicil che canalisar

w

î î

^ î



-> 0 Questionário nač é anónimo
,

mas sim confidencial

Estrutura
:

conteúdo das Questões
introdução: nome dainstituisão

Bedido de cooperação no preenchimento doQuestionáris

abresentação breve doQuestionario-oquemeds

declaração formal deconfidencialidade

Formato das Respostas

Secções:

Resposta Aberta :

exemplo: assumindo a hipotere,
Resposta Fechada



com

estes dois tipos de perguntas
,é possivel desen- s escalas nominais

: conjunto de categorias de respos-

volver 3 tipos de Questionário: ta qualitativas
;

medem variáveis nominais

-

só com perguntas abertas
~

só com perguntas Sechadas

- com Berguntas abertase fechadas

das suas categorias
;

relasão de ordern entre as respostas
;

öl
3 resposta aberta é rétil: 3 escalas ordinais

:

admitem uma ordenasão numérica

J

não é possivel medir a magnitude das diferensas entre as

categorias
ö s resposta Lechada é istil:

s abertas e fechadas é util
:

J

ę
,

Escalas
:

} escalas de intervalo
-3
nas percuntas Sechadas

a dhe razão l proporsão



-3 investigasões Qualitativas

s escalas de razão ou proporção Preparar e aplicar uma entrevista

ø

Quando é adeouada
?

5 Papel do Entrevistador

Quando não é adecuada
?

@ Qwando o entre-

wistado se Qwer

manter amónimoą @

Quando Quere-

mos generalizar

resultados



Vantagens da entrevista

Como conduzir a entrevista

Desvantagens da entrevista

Preparare aplicar um grupo de foco

Como preparar a entrevista Quando é adequado
?



Vantagens do Grupo de Foco A observasão
-

é

um método Que estuda individuos em

situasões reais
,

são feitas em contexto

real
.

Desvantagens do Grupo de Foco Quandoé adequada?

Tipos de Participação
Como Preparar?

O papel do Moderador

Vantagens da Observasão



Desvantagens Análise e descrição dos dados
o transformasão dos dados brutos em informa-
são Que possa ser util para dar resposta à
Questão de investigação erespetivos objetivos.
a

ecolha do procedimento de analise mais adequa

do depende do material recolhido, bem como da

Questão e dos objetivos de pesQuisa.
como realizar

?

Analise Quantitativa

Dificuldades

Frequências



apenas para variáveis quantitativas variáveis quantitativas e qualitativas quantitativa, qualitativa e ordinal

o Que é a análise de conteúdo

Passos a seguir

Medidas de tendência central

{ I Er Pré
-análise

amodal bimodal multimodal
todos ignais 2 3+

Exploração

Análise de dados Qualitativos
Tratamentoe interpretação

Análise de conteúdo Qualitativa



Ética e ciência

Que informasão deve ser dada?


