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Mas o método cientifico, ndo € um caminho fixo ou irrefutéavel
e ainda menos uma lista de agdes que se cumprem como uma
rotina.

* O conhecimento cientifico ndo se adquire através de um
processo idéntico, mas vai-se desenvolvendo gracas a
liberdade de pensamento, a critica, & analise, & corre¢ao

dos erros e & discussao.
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+ Capacidade de trabalhar em equipa;

+ Inferesge por conhecer;

 Infereage pela leitura sictematica e critica;
+ Algum conhecimento do aseunto que vai investigar;
« Curiogidade;

+ Integridade intelectual;

- Sengibilidade social;

+ Imaginacao dicciplinada;

+ Determinagao;

- Paciencia;

+ Confianga no processo.
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A investigagao é um processo de reflexio constante,

sistematico e critico que tem como objetivo
proporcionar respostas os problemas que sio propostos.
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Metodo onain Junado : andlise de conteido

-5 andlises sdo infer pretitivon

— impositdineior Ao sigificado eotiolment consluido

a pesquisa qualitativa ineressa-se por esses significados porque procura
descreyer e explicar os fenomenos sociais tal como ocorrem nos seus ambientes
naturais.
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a investigagao tem como objetivo explorar, interpretar,
descrever e explicar uma determinada situagéo, evento ou
fendmeno e criar teorias a partir da validacéo dos resultados
de investigagdo
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\vifegragdo Metodoldgico

‘Investigagédo qualitativa Investigacio quantitativa
Base filosé ismo e interpretativi Materialismo e positivismo . A ~ . ! o
Objetivos da pesquisa Compreensao dos fenémenos sociais Testar hipoteses e estabelecer a m
nos seus contextos naturais leis universais de causa e efeito ~
. ’
= m 5 A NESM-
Tipo de questdes 0 qué? Como? Porqué? Quanto? Quantos?
Processo analitico Indutivo Hipotético-dedutivo ~ . L. .
(observar para construir teorias e (testar hipéteses pré-definidas ) com O d) etND dﬂ. -
hipéteses) ) \)
Desenho de pesquisa Observacional, holistico e flexivel Experimental e fechado, mediante a Y] 1]
predefinigao de varidveis
Métodos de recolha de Principalmente entrevistas e A énfase estd na
dados observacoes de varios tipos, produzindo  medicdo através da recolha de dados
dados textuais numéricos

Abordagem de anélise Os codigos derivam dos préprios dados 0s quadros de codificagio sio,
normalmente, pré-definidos * ~ , . /, ! ! ’
Ll J

PROESS0 DE INVESTIGACR0 QUANTITETIVA

IMPORTANCIA: a diversidade de recolha de dados
Teoria > Hipéteses ] Amostragem —>| Recolha de dados . . A .
concebida por diferentes fontes de evidéncia permite
arecolha de dados de diferentes aspetos do fenomeno
l em estudo, a0 mesmo tempo que valida outras
; . Corroboragdo ou informagoes recolhidas, tornando assim as
nterpge:iacao osg o Validagdo —>| informagdo das = . =
ados hipoteses conclusoes mais fortes, uma vez que sdo confirmadas
em diferentes documentos ou participantes.

PROCESSO DE \}\NEST\GQC&) QUALITATIA nfor0gh0 + correls + il (porove confirmod)
0s pressupostos tedricos . = QO‘\M% /mm mjmm

vio sendo descobertos e " h
formulados 4 medida que se Nio se testam teorias, mas N privilegia a sua b B —
i s importancia para o tema
dé a incursio no campo e procuram-se novas o
em estudo e ndo a sua
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A complexidade é As h'ﬂf;ﬁfﬁz‘s’:e"do Q Problematizagao: selegdo do tema e delimitagio do
a“me""“dcao ﬁi;( ;“;Cl“m do reformuladas ao longo do problema
processo de investigagdo.
M
-2 Revisdo tedrica: o estado de arte do fendmeno em estudo

Defini¢ao da metodologia: metodologia de investigacao,

-2 m dﬂb dx&&\'e\\@ﬂ» d& d))él\% 2 d& \“&M »hDdOS, defini¢ao da populagdo e amostra e instrumentos de recolha
de dados
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DICAS PARA INVESTIGAR €M CIENCIES DA COMUNICAGR
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INTERROGAR

1. Comegar pelo principio: o que quero saber e porqué? (questées de pesquisa e objetivos)

Orienta a construgao da problematica e a selegao das leituras, dando fio condutor ao trabalho.
Mas isso ndo significa que as questdes ndo possam ser reformuladas com o progresso das leituras:
devem!

2.Néo cair na tentagio de “queimar etapas”

Principalmente para investigadores iniciantes, é muito importante cumprir o percurso
“tradicional” e no cair na tentagdo de avangar para a recolha de dados sem antes ter feito o

enquadramento tedrico e sem ter criado um bom modelo de andlise.

EXPLORAR

1. Diversificar as fontes e as possibilidades de pesquisa

Existe cada vez mais informagéo mas nem toda com validade cientifica, o que torna a capacidade
de selegiio muito importante. A diversificagao de fontes (livros, revistas cientificas, busca nos

repositérios) é fundamental.

2. Usar bibli online para

Hoje em dia, quase todas as universidades tém repositdrios digitais no qual colocam toda a sua
produgdo cientifica (teses e publicagdes). Além disso existem outras como a ISI Web of Knowledge,

a ScienceDirect ou a Sage que sio acessiveis através do VPN.

3. Comegar a leitura por obras de sintese

Os artigos, as comunicagdes em congressos e os relatorios sao a forma de aceder a resultados de

investigagdo mais recentes e de conhecer os autores de referéncia.

4. Pensar nas pessoas como fontes de informagao

0 processo de investigagao também se faz pelas conversas abertas e informais sobre o tema.

5. Tomar nota de todas as

que as leituras podem suscitar

Mesmo as que parecem mais disparatadas, vio contribuir para a elucidagio sobre o tema.

6. Gerir as referéncias bibliograficas

7.Nem tudo o que se 1é vai servir: E preciso aceitar!

E normal que muitas das leituras que se fazem ndo tenham utilidade para o trabalho. £ um
processo normal e que ndo representa perda de tempo mas que ajuda a definir melhor os

interesses do estudo.

1. Criar uma timeline

Definir uma timeline ajuda a organizar a escrita, o trabalho de campo, a participagao em

congressos, etc.
2. Estabelecer metas de trabalho diario, semanal e mensal

3. Verificar as normas de formatagao do trabalho

Quer em termos de estruturagio de texto quer em termos de referéncias bibliograficas.

1. Ter sempre um plano B, C e D na manga.

E importante criar um plano para a recolha de dados e procurar cumpri-lo. No entanto, é preciso
ter em conta que um dos aspetos mais problematicos da investigagao empirica é o acesso as

informagdes e as pessoas. Vale a pena antecipar resultados e criar planos alternativos.

2. Consi utilizar fontes de evidé

Juntando, no mesmo estudo, mais do que uma técnica de recolha de dados.

3. Na fase de recolha de dados é essencial abusar nas anotagées

Nomes, tépicos das conversas, descri¢io do ambiente. Mais tarde, estes dados poderao ser lteis

para ajudar a entender a informagao recolhida.

4. Ficar atento aos de andlise itativa e

SPSS, atlas.ti, Nvivo, etc.

DeFINICAD DO TEMA
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RECOMENDACOES PARA DELIMITAR O TEMA

1) Escolheruma drea de investigacdo que goste e se identifique: um trabalho cientifico exige muito
trabalho e horas de dedicagdo e os niveis de motivagao sdo variaveis ao longo de todo o processo.
Escolher um assunto que corresponda aos interesses pessoais e profissionais faz com que a

curiosidade para encontrar a resposta bem como a motivagao sejam maiores.

2) Lermuito e questionar: um bom ponto de partida para a defini¢ao do tema ¢ a pesquisa de

bibliografia basica.

3) Serpritico, objetivo e realista: deve limitar-se o tema de pesquisa de maneira a que seja possivel

encontrar a resposta dentro do prazo e das condiges de estudo disponiveis.

4) Analisar a relevancia do tema: refletir sobre a sua possibilidade de aplicagio e, sobretudo, sobre a
capacidade da investigagdo em contribuir para o avango do conhecimento cientifico em determinado

campo de estudo. As pesquisas que mostram relevancia social sdo, agora, muito valorizadas.

5) Conversar sobre o tema com outras pessoas: muitas vezes, as melhores contribuigoes estdao onde

nao se espera.

» Para escolher o tema, é preciso ter em conta a sua relevancia e a atualidade, bem como o

conhecimento e a aptidao do investigador para lidar com o assunto escolhido.

» Apbs a definigao do tema, é preciso fazer um levantamento bibliogréfico (livres; revistas
cientificas, teses e monografias; etc.) e analisar as obras que ja fora publicadas sobre o assunto

escolhido.

» Este é um passo fundamental para a defini¢ao concreta do problema de investigacao que se

segue!

» Depois de definido o tema e de alguma leitura, é altura de definir o problema de forma mais

precisa.

> A delimitagao do problema de investigacao é uma etapa fundamental, jd que permite reduzin

FTRE PR 5 Ati 4 a4 it P TS d

> A problematizagio deve dar pistas sobre o tipo de investigagio que se pretende realizar: os
objetivos do estudo; com quem se vai desenvolver a investigagao (sujeitos ou organizagdes); a
metodologia a adotar.

> Formular um conjunto de anotar algumas hipé / preposigées e pensar na
estratégia de recolha de dados ajuda o investigador a definir a sua problematica e criar um

fio condutor para o trabalho!

Algumas recomendacdes para formular o problema:

1) Selecionar um tema concreto e acessivel: na selegio anterior do tema, deve ser-se
especifico e claro, tendo consciéncia de que ndo ¢ possivel responder a todas as perguntas

sobre um determinado assunto.

2

Escolher uma tematica que ja é familiar ao investigador.

3

Encontrar areas de trabalho nas quais se pode encontrar alguma ajuda efetiva: ¢
sempre recomendavel contar com apoio externo quando se comega a investigar e, por isso,
ao definir o problema, é importante ter em conta que orientadores ou outros investigadores

poderao ajudar.

4) Encontrar um problema que tenha um real i parao

investigacdo enfrenta dificuldades e de dad

que serdo tanto maiores

quanto menos interesse para o investigador tiver o problema definido.

5) Ter em conta os recursos di

isparaai o tempo bem como os
recursos humanos e financeiros que estdo disponiveis para o estudo devem ser decisivos na
defini¢ao do problema de investigagdo. Além disso, é importante perceber se o acesso a
fontes de informacio sera facilitado ou se existe a possibilidade de obter fontes de

financiamento bem como oportunidades de publicagao.

“(~) problema é qualquer q

de discussdo, em qual d

4

ndo resolvida e que é objeto

s ”

do conheci t

(Ruas 2021: 76)

Definir o problema significa dizer de forma explicita, clara, compreensivel e
operacional qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos

resolver, limitando o campo de estudo!

CARACTERISTICAS DO PROBLEMA

Relevancia (trazer conhecimentos
Viabilidade (possivel de resolver

relevantes para o desenvolvimento
pela investigagio)

social)

Novidade (trazer novos Exequibilidade (permitir chegar a

conhecimentos) uma conclusio vélida)

2 Jomes do mimgm o farmo vo Tereo

2 10 €SPAC0 Fisio € sociel pask definin ©
Prob\em



Definigio do
problema de
investigacao

A importancia da pergunta de partida

> E a partir da pergunta de partida que se compreende, de forma clara ,como se deve conduzir

todo o processo de investigagao;

» Quanto melhor definida a pergunta de partida, melhor estruturado e mais facilitado serd o
processo de investigacao, facilitando-se a identificagao da metodologia que permite a

resolugido do problema.

» Definir com exatidao e clareza tal pergunta é essencial para uma boa conduta da

investigagao.

Da pergunta de partida aos objetivos

> A E a partir da pergunta de partida que se devem definir os objetivos de investigacio;

» Os objetivos respondem a questio: que conhecimentos queremos obter com este

trabalho?

» Os objetivos sao sinénimo de meta e determinam aquilo que o investigador quer atingir com a

realizagdo do trabalho;
» Podem dividir-se em objetivos gerais e especificos;

» Devem ser claros, limitados e precisos.
O Titulo

» 0 titulo pode ser definido no inicio do projeto, mas ficara em aberto até a investigagao estar

terminada;

» Depois de definir a problematica, o investigador ja pode pensar no seu titulo. Este deve ser

curto, preciso e referir o principal objetivo da estudo, criando curiosidade e interesse no leitor.

REVISAO DE LITERATURA
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= mopeomerto do compo de eskudo

» Um corpo de conhecimento ja produzido;

» Um conjunto de processos ou fases sequenciais: procurar,
analisar, avaliar criticamente, interpretar, sistematizar;
» Uma oportunidade para conhecer e informar sobre o estado

do conhecimento num determinado campo;

» Um texto claro, bem documentado e pessoalmente

assumido.

0 que NAO é a revisio de literatura

Uma lista de nomes e citagdes;

+ Umaamélgama de ideias e conceitos organizados sem espirito
critico;

* Uma repetigao daquilo que outros ja disseram.;

AREVISAO DE LITERATURA NAO £ UM PROCESSO
ACRITICO!

* Tem de ir além da mera identificagio e descrigdo de estudos
realizados, mediante a utilizagio de um espfrito critico capaz e
discutir pressupostos, processos e resultados.

‘a gﬂ)“d& jim%oda dor reviedo do Ui
ol 4 CONMECER 0 aue i i esudodo 2 ©
e indo pode ser explosodo

OBJETNOS -

DELIMITAR O PROBLEMA DE INVESTIGACAO: muitos estudos
falha, porqlue o investigador ndo delimitou bem o problema, ¢ a
revisdo de literatura mostra-nos como outros investigadores
formularam as suas perguntas de investigagio.

PROPORCIONAR CONHECIMENTO: de forma aprofundada para
identificar, definir e justificar a relevancia do objeto de estudo

ABRIR HORIZONTES: o investigador, ao definir o seu campo de
estudos, identifica tendéncias e problemdticas ¢ contacta com ideias
novas.

CONTEXTUALIZAR O ESTUDO
EVITAR ABORDAGENS INFRUTIFERAS

FUNDAMENTAR A METODOLOGIA: a revisio de literatura
mostra-nos metodologias usadas

FAMILIARIZAQAO COM A AREA EM ESTUDO: conhece autores,
linguagem relacionada

IDENTIFICAR IDEIAS PARA FUTURAS INVESTIGACOES
CONSTRUIR O MODELO DE ANALISE

Questdes que orientam a revisao de literatura:

+ Eum tema que j4 tem tradigdo de investigagdo? Se sim, o que tem sido investigado? Onde?

Quando? Por quem? Com que resultados?
* Quais os temas relacionados mais importantes?
+ H4 algumas escolas e/ou autores de referéncia?
* Que questoes foram levantadas?
* Quais os aspetos ignorados?
+ Quais sdo as principais controvérsias e debates?

+ Quais os marcos na evolugao do conhecimento sobre o assunto

Que metodologias tém sido investigadas?

* Onde tem sido publicado?



Passos para realizar a revisao de literatura

» 1.1dentificar palavras-chave e autores

» Criar uma lista com os conceitos/ dreas em estudo, os autores mais reconhecidos dessas

areas e algumas palavras-chave relacionadas.
» Dicas: 0 Google académico ajuda a encontrar os autores mais relevantes!
> 2. Rever fontes secundarias

» Fontes secundarias sdo aquelas que sdo escritas por autores que interpretam os trabalhos

de outros. Saor porque a partir de varias fontes

primdrias e ddo uma visao geral rapida sobre o assunto;

» Incluem artigos cientificos, capitulos de livros, atas de congressos.

» 3.Fontes primarias

> Com base na revisio de fontes secundarias é possfvel perceber quem séo os autores e 0s textos

mais relevantes na rea em estudo;
» As fontes primarias dizem respeito aos trabalhos originais de autores e investigadores;

> Existem dois tipos de literatura primaria: teérica e empirica.

> 4. Selecionar as fontes relevantes

* Neste fase é preciso ser seletivo e uma boa forma de o garantir é responder a questio: “como

é que isto se relaciona com o meu estudo?”

+ Depois disso, pode ser muito ttil classificar as leituras como “muito importante”;

“importante”; ou “pouco importante”.

» 5. Ler criticamente e resumir as leituras

€ preciso ser eelikivo 2 sucoher ijmmm selonies

Nao hd uma resposta precisa mas, normalmente, devemos parar de ler quando comecamos a

ver, repetidamente, as mesmas referéncias e nio encontramos informagdes novas.

Normalmente, hé uma altura da revisao da literatura em que se percebe a repetigdo de autores e

ideias!

Devemos para quando atingimos o ponto de saturagio: quando ja nio se encontram ideias

nem resultados novos. Nesta altura, ji se domina bem o assunto em estudo!

MoDeLO De AnALise
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» Adi e T

na revisao de literatura dao origem a
construgao de um conjunto de hipéteses que procuram responder a pergunta de partida,
mediante a apresentacio de uma relagio para as varidveis em estudo;

» Estas variaveis sio as manifestagdes observaveis e mensuraveis dos conceitos e dividem-se

em di ei

'es)para a preparagdo da etapa de recolha de dados.

» As hip6teses de investigacio sdo respostas temporarias e provisérias que os investigadores

propdem perante a interrogagao formulada a partir de um problema de investigagao.

» A hipotese prevé a relagio entre duas ou mais variaveis (conceitos, factos, fenémenos) do
estudo e orienta o caminho do investigador ja que combina o problema com os objetivos do
estudo sob a forma de uma proposicio sujeita a comprovacao na fase de recolha e analise

de dados.

> Sentido de relagio: as hipéteses enunciam-se no presente sob a forma de uma declaragao e

descrevem as relagdes entre duas ou mais variaveis;

» Verificabilidade: uma hipotese deve conter variaveis que sejam observaveis, mensuraveis e
possiveis de serem analisadas;

» Consisténcia tedrica: as hipdteses tém que estar rel com a fund; agdo tebrica

realizada na revisdo de literatura.
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investigacao, dos objetivos, do marco tedrico e das hipéteses!

» Ou seja, a pergunta de investigacao e os objetivos principais indicam quais sao as

variaveis de investigagao.

CARACTERISTICAS DRS UARIANES

> Utilidade: tem que ter uma amplitude de variagio adequada a natureza da populagio em estudo.

Ex: se a faixa etdria do estudo se concentrar entre 0s 15 e 0s 45 anos, os intervalos de idades

apresentados tém que permitir uma clara medigao deste grupo.

> Homogeneidade: tém que possuir uma coeréncia légica e os mesmos critérios na definigio dos
valores.
Ex: tiltima vez que foi a0 médico:
> 12 meses
12 6 meses

< 6 meses



» Inclusividade: toos os valores da variavel devem ter possibilidade de ser estudadas, ou seja, as

categorias tém que incluir todos esses valores.
» Miitua exclusividade: cada valor deve assumir apenas uma categoria.
Ex: 0-3; 4-7; 8-11

» Pertinéncia: s6 devem ser incluidas no estudo se realmente servirem para medir o fenémeno.

TIPS DE \ARIAVEIS
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Relagodes entre variaveis

Hipétese: O estimulo de leitura que se recebe na infincia (variavel A)

influencia o nivel de inteligéncia do individuo (variavel B).

e aBavariavel

» Avariavel A é a variavel i pois os valores da B vao

depender dos valores que assumir a variavel A.

» A variavel A é chamada independente pois, dentro da relagio estabelecida neste estudo, ndo

depende de nenhuma outra variavel (ao contrario da variavel B que depende da A).

> Todavia, noutro estudo a variavel A (estimulo de leitura na infancia) pode tornar-se dependente:

Exemplo: “O nivel socioeconomico tem uma relagio direta com a possibilidade e vontade de

investir na criagio de habitos de leitura”,

> Se chamarmos varidvel C a este nivel socioecémico, passamos a ter trés variaveis no estudo: a varidvel

de Cmas i deB. Ct Ihe, por isso, de variavel

A é, agora,
interveniente, pois é responsavel por intervir entre B e C, modificando ou alterando as relagdes que

existem entre estes elementos.

» Para que o estudo avance para a fase empirica, é preciso encontrar os indicadores de cada variavel (a
isso chama-se operacionalizagio da variavel) pois, na maioria das vezes, nao é possivel incorporar na

investigagdo todos os indicadores de um determinado fenémeno.

» £ por isso necessario selecionar os i que estdo di ligados i e

ao contexto do estudo, percebendo efetivamente que dados é preciso recolher na fase empirica.

Oper uma variavel si encontrar os seus indicadores.

» Para operacionalizar uma variavel é preciso, em primeiro lugar, partir da definicao teérica que
ja se elaborou no quadro teérico e dividi-la nas respetivas dimensées e indicadores (valores

os valores p

e s6 depois i

Quadro tedrico Dimensdes Indicadores

» »
S S e

(conceptualizagio)

Dimensoes i es

estado da — —— .

Conceptualizagio

comunicagio
— R existéncia de comunicagio estratégica

organizacional e estratégica nas

universidades

estratégica
8! papel da 30 estratégica na 30 da social
piblicas
estado da papel das piiblicas portugues da sociedade
i origem e evolugio da ilidade social
Responsabilidade social nas missio e i social

social articulaio da social com a estratégia

piiblicas ~
comunicagio da responsabilidade social




TECNICAS DE SELECAO E RECOLHA DE DADOS

Defini¢ao da metodologia: metodologia de investigacao,
defini¢ao da populacdo e amostra e instrumentos de
recolha de dados
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» Se os instrumentos de recolha de dados nio forem selecionados e preparados corretamente os
dados recolhidos néo servirdo para responder a pergunta inicial ou entdo dardo origem a conclusdes

distorcidas ou falsas, pois a técnica de recolha de dado nao se adequa ao fenémeno que esté a ser

observado.

» Nesta etapa, o investigador deve perguntar-se que materiais, pessoas e situagdes devem ser

observados e que caracterfsticas devem ser analisadas.
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COMO DEFINIR A AMOSTRA

1. Definir a populac¢do em estudo: identificar os critérios de
inclusao e exclusdo da populagao e especificar a sua dimensao.
A selegdo desta unidade de analise depende do problema a

investigar e dos objetivos de investiga¢ao;

2. Determinar se é preciso utilizar uma técnica de
amostragem ou se se trabalha com toda a populagio: se a
populagdo for pequena e se conseguirmos trabalhar com esta
sem restrigdes, entdo é preferivel trabalhar com todos os
elementos da populagdo. Se. populagéo for grande, é melhor
utilizar uma amostra;

3. Determinar o tipo de técnica de amostragem a utilizar: é
preciso decidir se se vai usar uma amostra probabilistica ou

nao probabilistica;

4. Calcular o tamanho da amostra: existe uma férmula que

ajuda a criar uma amostra fiel as caracteristicas da populagdo

TIPOS DE AMOSTRAS

Amostras nio |
. | Amostras probabilisticas
probabilisticas



AMOSTRAS NAO PROBABILISTICAS

» Nas amostras nao representativas os varios elementos da
populagao nao possuem a mesma probabilidade de fazer
parte da amostra.

» A utilizagdo de amostras ndo probabilisticas possibilita um
estudo mais rapido, mais flexivel e com menores custos mas
nao permite que se fagam generaliza¢des dos resultados
obtidos;

» Tal nao significa, no entanto, que estas amostras sao
conduzam a boas estimativas. A escolha de um método nao
aleatdrio acontece quando ndo é possivel obter a amostra de

forma aleatéria.

TIPOS DE AMOSTRAS NAO PROBABILISTICAS

Amostra por conveniéncia

A amostra por conveniéncia ou acidental é aquela que se obtém sem nenhum plano preconcebido. Os

elementos sdo pela sua pr e/ ou

ilidade de contacto. Este tipo de amostra
ndo é representativo da populagdo e, nesse sentido, nao permite generalizagdes.

Ex: inquirir os primeiros 100 cidaddos que passarem num determinado local.

Amostra por quotas

Uma amostra por quotas consiste na divisao da populagio em subgrupos e posterior selegio nio aleatéria
dos elementos. Assim,  possivel construir uma quota de 50 homens e 50 mulheres numa amostra de 100

elementos, assumindo que essa é a distribuigio da populagio. A selego dos el que compdem as

quotas ndo é aleatéria. A organizagio das quotas é feita com o objetivo de garantir alguma semelhanga

entre a amostra e a populagdo em estudo.

E uma amostra nio repr

e, por isso, 0s néio podem ser generalizados.

Amostra intencional

Naamostra i ional os el sdo seleci d

com base na convicgdo do investigador de que
servem os objetivos do estudo e sdo representativos da populagio-alvo. E um tipo de amostra muito
utilizada em estudos qualitativos mas nao garante representatividade da populagao nem permite a
generalizagdo de dados.

Amostra por redes

A amostra por redes é uma técnica que consiste em escolher os individuos tendo por base as redes sociais
e e as relagdes de amizade nelas estabelecidas. Normalmente estes “amigos” possuem caracteristicas
comuns. Assim, quando o investigador encontra individuos que satisfazem os critérios do estudo, pede-
Ihes que indiquem outros individuos que tenham caracteristicas idénticas e assim sucessivamente até

atingir o némero de elementos da amostra.

Amostra bola de neve

£ semelhante 2 amostra por redes, mas nio tio direcionada as redes sociais. A aplicagio deste método
comega com a escolha aleatéria de um grupo de individuos aos qual se coloca o inquérito. Posteriormente,
é solicitado a cada um destes individuos que identifique outras pessoas que pertengam a mesma
populagdo, de interesse ao estudo. Este processo pode ter varias repeti¢ées e conduz ao efeito de bola de

neve.

AMOSTRAS PROBABILISTICAS

» Nas amostras probabilisticas, cada um dos elementos da

populagdo tem a mesma probabilidade de ser selecionado;

» Para que isto acontega é preciso proceder a extragao da amostra
mediante determinadas técnicas capazes de garantir que cada
elemento da populagdo possui a mesma probabilidade de integrar

parte da amostra.

TIPOS DE AMOSTRAS PROBABILISTICAS

Amostra aleatéria simples

A amostra aleatéria simples inicia-se com a elaboragdo de uma lista com todos os elementos que
constituem a populagio, numerando-se cada um deles. Posteriormente, mediante o uso de qualquer
sistema (programa de computador, etc.) vdo se sorteando os niimeros, até completar a totalidade da
amostra. Deste modo, a probabilidade que cada elemento tem de aparecer na amostra é exatamente a
mesma.

Este método de amostragem garante uma selegdo completamente aleatéria, mas é uma técnica lenta e
dificil, porque obriga a elaborar listas completas de todos os elementos da populagao, o que as vezes é
impossivel.

S6 se emprega este sistema aleatério simples quando as sdo relati ou

quando a amostra ndo precisa de ter dimensoes muito amplas.

Mas, por exemplo, se a intengao for extrair uma amostra da populago de todos os alunos que ingressaram
numa universidade num determinado ano, tornar-se um método adequado, pois trata-se de uma

quantidade menor de elementos que estdo registados e em listas organizados.

Amostra aleatéria sistematica

Parte de uma ideia basica muito semelhante a amostra aleatéria simples e também exige a presenca de

uma lista que integre toda a populagio. Todavia, em vez de se escolher cada elementos um a um, é

definido um processo sistematico.

Ex: selecionar os nomes de 5 em 5 numa lista até chegar ao nimero de elementos que compdem a

amostra;

Amostra estratificada

Na amostra estratificada divide-se a populagdo-alvo em diferentes subgrupos. Em seguida, aleatoriamente

e de forma proporcional selecionam-se os elementos da amostra em cada subgrupo.

E como se se dividisse a populagio em estratos ou categorias de elementos, diferenciando-as de acordo
com alguma variavel de interesse para a investigagdo. Cada um destes estratos é considerado como uma
populagao particular, de tamanho mais reduzido, e dele selecionam-se amostras.

Ex. Numa populagdo de 2000 estudantes universitarios, esta foi dividida em trés estratos para representar

a proporgao de inscritos em cada ciclo de formagao (licenciatura, mestrado e doutoramento)-

Estrato 1 - 400 alunos de Doutoramento; Estrato 2 - 600 alunos de Mestrado; Estrato 3 - 1000 alunos de

Licenciatura.
Considerando-se uma amostra total de 200 individuos, fez-se uma escolha aleatéria de 10% de cada
estrato: 40 estudantes de doutoramento; 60 estudantes de mestrado; e 100 estudantes de licenciatura.

Amostra por conglomerados

Neste tipo de amostra a populagdo é (ou esta) dividida em diferentes grupos, e ao contrario da amostra
estratificada ndo se escolhem elementos de todos os grupos, mas selecionam-se, aleatoriamente,
determinados grupos. Posteriormente, nesses mesmos grupos, criam-se grupos com menor dimensao
dentro dos quais sdo selecionados, aleatoriamente, os individuos que véo fazer parte da amostra.

Ex: este é um tipo de amostra muito utilizado para sondagens para elei¢oes:

* O pais é dividido em distritos;

* Estes distritos sdo divididos em 4reas de menos dimensao populacional como as freguesias;
* Selecionam-se aleatoriamente algumas freguesias;

* Sao selecionados, aleatoriamente, alguns eleitores dessas freguesias.
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» Por exemplo, para uma populagio de 10 000 casos, uma amostra de 200 elementos tera um erro maior
do que uma amostra de 300 elementos. Por outro lado, uma amostra de 200 elementos tera maior errc
se a populagdo tiver 10 000 individuos do que se a populagdo for constituida por 2000 pessoas.
» Para fixar o tamanho adequado da amostra para cada investigagdo é preciso, em primeiro lugar,

determinar a percentagem de erro que estamos dispostos a admitir, que também implica decidir

sobre o grau de confianga;

» Isso significa que primeiro é preciso determinar a percentagem de risco aceitével para a investigagio e

56 depois é que se calcula o tamanho da amostra que garanta a taxa de fiabilidade desejada.

Percentagem de erro > Tamanho da amostra >

> Contudo, por vezes, o tamanho da amostra néo ¢ determinado por questdes préticas mas por questdes
econdomicas. Nestas situagdes, ndo ha outra alternativa a nio ser aceitar a percentagem de erro que o tamanho

daamostra implica.

» 0 tamanho da amostra nio determina se este é de boa ou mé qualidade. O mais importante néo é o seu

tamanho é a sua representatividade, ou seja, 0 grau de semelhanga com a populagio em estudo.

Considern-se awe 0 dimensds winima da ki avodm
dowe ser , 10 o5k Fowarko de-
- do grau de confianc¢a que se quer obter nos resultados;
- do grau de pormenor desejado na anélise;
- dos recursos e tempo disponiveis.
Ainda assim, amostras de maior dimensao tém sempre uma margem de

confianga superior, porque se aproximam mais das caracteristicas da

populagao!

Calcular a amostra

Quando a dimensao da populaciao é conhecida

N-p-
n=zl — P4

iP(N-1+2Z2-p-q

Quando a dimenséo da populagio é desconhecida

2 P9

nm 2
n: dimensdo da amostra

N: dimensao da populagdo

Z: valor correspondente a distribui¢do de Gauss para o nivel de confianga desejado:

1,65 para p=0,1; 1,96 para p=0,05 e 2,58 para p= 0,01.
P: prevaléncia esperada do pardmetro a avaliar. O mais frequente é utilizar-se p=0,5
Q:1-p

it erro que se prevé cometer. Ex: para um erro de 10% i=0,1.

Amostras e estudos qualitativos

» Nos estudos itativos a

ia é que se alguns i i es
néo utilizam o termo amostra), intencionais e nao probabilisticas.

» A amostra intencional significa que os investigadores escolhem para o seu estudo os participantes
que melhor representam ou que tém conhecimento sobre o fenémeno a investigar.

> Tal ndo significa, no entanto, que os investigadores ndo se interessem pela qualidade das suas amostras,

0 que acontece ¢ que se aplicam critérios para 0s partici

» Ainda assim, devido ao tamanho reduzido da amostra, uma das implicagdes é que ndo se podem
realizar generalizagdes. Tal nio é relevante porque o interesse da investigacao qualitativa é
descobrir o significado de determinada realidade ou acontecimento e, por isso, generalizar ndo é

um objetivo deste tipo de investigagao.

Estudos qualitativos: o principio da saturagiao

» Um dos principais que orienta a selecio de unidades de analise na investigagio qualitativa é a
saturagdo dos dados, ou seja, o ponto a partir do qual ja ndo se obtém nova informagéo e esta
comeca a ser redundante.

» 0s dados estao nada

quando a i pelos partici da
acrescenta ao material ja obtido néo contribuindo, por isso, para o aprofundamento da reflexao
tedrica dos dados que estdo a ser recolhidos. Quanto tal acontece, considera-se que a informagao esta

saturada.

» Em geral, nos estudos qualitativos, o ponto de saturagdo é alcangada depois de poucas dezenas de
entrevistas.
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0 que podemos medir com o questionario?

&

opinides

ooo
oo
a

preferéncias factos atitudes satisfagao valores

Preferéncias

« Prefere ler noticias no jornal impresso

ou online?
] online
O impresso

Factos

« Quantas horas por semana passa nas redes socias?

12
] 4
O

[] 8oumais

+ Em que medida concorda ou discorda com as

restri¢des de circulagdo face a pandemia?
[] Discordo totalmente
[ piscordo em parte
[ Nao concordo nem discordo

[ concordo em parte

Satisfacao

* Em que medida esta satisfeito/a com as

aulas online?
[C] Nada satisfeito
[ Pouco satisfeito

[ satisfeito

| [ Muito satisfeito

Opinido

+ Qual a sua opinido acerca da cobertura

noticiosa da pandemia em Portugal?

Valores

* Qual a importéncia que atribui a criagao de
uma plataforma com dicas sobre o ensino a
distancia?

O

Nada importante
Pouco importante
Importante

Muito Importante

Como preparar um bom questionario

-> wois diffcl da preponen, wois Jicil do onolisos

v Antes de comegar, é preciso ter em conta que a construgao de um questionario é um processo
de melhoria, fruto de tantas revisoes quantas forem necessarias;

v Cada ao deve ser

ou de dificil di

Ppara garantir que é mesmo importante,
que ndo é

v' A determinagdo das informagdes a recolher deve ser uma consequéncia natural da pergunta
de partida, dos objetivos da

das hip bem como da populagdo em

estudo.

Preparar um bom questionario implica pensar:

e
|

Contetido das questdes

N

[] concordo totalmente
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0 primeiro contacto do respondente com o questionario define a sua vontade ¢ a sua deciso de

responder ou ndo. Assim, a construgio do questionério deve:
+ Iniciar com uma pergunta interessante;

+ Usar temas e perguntas gerais no inicio deixando as perguntas especificas para depois (o foco vai-se

fechando gradualmente);

+ As perguntas mais pessoais, sensiveis ou embaragosas devem ser feitas no final do questionario e

devem ser alternadas com questdes simples;

+ Adotar uma ordem légica na colocagio das perguntas evitando a mudanga repentina de assuntos;
+ Questdes relativas ao mesmo tema devem estar na mesma sec¢ao;

« Garantir espacos adequados entre as perguntas (e dentro das escalas de resposta);

+ Fazer apenas as perguntas necessérias para medir as variveis em estudo, pois, quanto mais curto for

o iondrio maior sera

de resposta e maior sera a amostra de dados recolhida.

Sem uma planificagio das secgdes do questionsrio é muito ficil incluir perguntas desnecessarias

e/ou excluir perguntas essenciais.

Incluir perguntas desnecessarias vai aborrecer os inquiridos (¢ portanto provavelmente baixard o

niimero de questiondrios preenchidos).

Excluir perguntas vai aborrecer o investigador depois de recolher os dados, porque a falta de

?

. perguntas necessérias pode fazer com que no se consigam testar algumas hipoteses importantes.

Para fazer um plano das sec¢des do questionario é preciso ter em conta:
» todas as hipéteses da investigacao;

> arevisao de literatura que deu luz as hipéteses.

“A satisfagao com o emprego esté relacionada com a idade, a antiguidade na empresa e o sexo dos

trabalhadores.”

« Neste caso, é preciso medir: a “Idade”, a “Antiguidade na empresa” e o “Sexo do

" na secgdo do ario que trata das caracterizagao da amostra;

+ Agora suponhamos que a revisao de literatura nos diz que a “satisfagao com o emprego” tem as
seguintes seis causas: 1 - 0 ambiente de trabalho; 2- 0 ordenado; 3- os colegas de trabalho;

4 - as tarefas desenvolvidas no trabalho; 5 - o chefe da sec¢iao; e 6 - a ini: do da

+ Na preparagao das questoes deve privilegiar-se o uso de linguagem simples, clara e objetiva, preferindo-se

a utilizagao de palavras conhecidas pelos respondentes.

+ Devem evitar-se: perguntas que sugiram a resposta; perguntas com conteiido emocional; alternativas
implicitas; alternativas longas; mudancas bruscas de temas.

« Quando se estdo a redigir as perguntas de um questionério é conveniente pensar cuidadosamente em
quem vai responder e escrever as perguntas de uma maneira adequada as suas (provaveis) habilitagoes

literérias e ao seu vocabuldrio.

+ Depois de escrever as perguntas, vale a pena verificar se sio compreensiveis através de um pré-teste.
Quando nao hé tempo suficiente para aplicar um pré-teste, pode ser itil mostrar as perguntas a algumas
pessoas (tdo semelhantes quanto possiveis as que irfio responder ao questionrio) para comentarem sobre a

clareza das perguntas do questionario.

Falhas vulgares a evitar na construgio das questdes (Hill e Hill 1998: 21):

+ Perguntas multiplas
+ Perguntas que usam uma mistura de conjungées e disjungdes

+ Perguntas néo neutras

Formako don Rexpostan

Resposta aberta

Resposta fechada

Resposta Aloera

Estimulam a cooperagéo Maior complexidade na codificagao das respostas

Permitem avaliar melhor as atitudes Possibilidade de interpretagio subjetiva

Sao liteis como primeira questdo Dio margem a parcialidade do entrevistador

Cobrem mais pontos do que as questdes fechadas o influenciadas pelas dificuldades de redagdo dos
respondentes

‘Tém menor poder de influéncia nas respostas Sao menos objetivas

| Exigem menor tempo de elaboragio A sua anilise é mais demorada

Proporcionam comentarios, explicagoes e
esclarecimentos

Raposiu Tedhoda,

Facilidade de aplicagio, processo e andlise Exigem muito cuidado e tempo de preparago para
garantir que todas as opgdes de resposta sao
oferecidas

Facilidade e rapidez no ato de responder Se alguma alternativa importante nio for
previamente incluida, podem ocorrer vieses, mesmo

quando existe a alternativa "outros” ou “quais?";

empresa.

* Estas seis causas vio, entdo, formar seis secgdes do io, cada uma

um conjunto de perguntas sobre o tema da secgao.

pouca de erros 0 respondente pode ser influenciado pelas

alternativas apresentadas
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Questi

7 £ possivel realizar “anélise de contetido” ou outro tipo de analise semelhante? Se nio, deve

* com esten dois bigos de pergudon , € possivel. desen-
volver 3 Lipos de queshiondio
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+ Quando o ideal seria efetuar entrevistas mas o investigador ndo tem tempo nem facilidade para as

fazer;
+ Quando nio ha muita literatura sobre o tema de investigagio, ou quando a literatura ndo da

indicagdo das variaveis mais relevantes, ou importantes;

* Quando o i io

obteri

>r&s‘1§i’ojechodo£ ﬁhﬂ:

* Quando o investigador conhece muito bem a natureza das variaveis mais relevantes na area da

(em vez de informagdo quantitativa).

investigacdo e quer obter informagao quantitativa sobre elas;

+ Quando o investigador quer utilizar um conjunto de perguntas para criar uma nova variavel. Por
exemplo, quando quer desenvolver uma nova variavel “Satisfago global no emprego” e pretende criar
esta variavel a partir de um conjunto de perguntas sobre varios aspetos, ou “componentes’, da

satisfagio j4 conhecidos.

> aberfon ejec\\odmi 3 :

* Quando o investigador quer obter informacio qualitativa para complementar e contextualizar a

informagio quantitativa obtida pelas outras variaveis.

* Antes de escrever perguntas abertas é preciso pensar como se vao analisar as

respostas.

evitar-se usar muitas perguntas abertas.

o -
.
-2
nas perculas Jecrodas
Quando o questiondrio contém perguntas fechadas é preciso escolher um conjunto de respostas

alternativas para cada uma destas perguntas. As escalas sdo um formato muito frequente.

Os dois tipos de escala frequentemente usadas em questionarios sao: escalas nominais e escalas

ordinais.

Ha, no entanto, outro tipo de escala menos utilizada: as escalas de intervalo.

2 ds mziio/?m?ofcaﬂ

>m,0ws V0NN : conjorto da. esligorion da respos-
o quolifiaivan 5 voedam vaxidivea vominois
(a) SIM NAO
(b) MASCULINO FEMININO

(c) GERENTE TECNICO ADMINISTRADOR  OPERARIO

> escollon ordinou : odmiter e ordenocio ymérica
don o cdlagorion ; velacdo da ordam extre a» rexpostos ;
N0 & possivel wadic o mognilude dos diferencos ewtre @
+ E possivel escrever dois tipos de perguntas que utilizem respostas dadas numa escala ordinal. £

importante perceber a diferenca entre estes dois tipos de perguntas, pois 0s métodos para analisar as

respostas tém de ser diferentes.

* Questao na qual sao apresentados um conjunto de itens e o respondente tem de os avaliar, uns em(

relagao aos outros.

“Ponha por ordem os itens seguintes em termos do grau de importincia que Ihes
atribui".

(Atribua o numero 5 ao item mais importante, 4 ao item de importancia seguinte, etc.)

GRAU
oE
IMPORTANCIA

./

* Neste tipo de pergunta o respondente tem de avaliar um valor da variavel.

“Em que medida est4 satisfeito ou insatisfeito no seu emprego?”

Muito Insatisfelto Insatisfelto Nem Satisfeito nem Satisfelto Muito Satisfelto
Insatisfeito
1 2 3 a 5

Aqui a varidvel ¢ “Satisfagdo” € 0 item a avaliar ¢ o emprego.

> escollon ds_ iiervallo

« Estas escalas tém a caracteristica de uma escala ordinal em que um valor numérico mais elevado na

escala indica uma quantidade maior da variavel medida.

+ Uma escala de intervalo é aquela em que os intervalos entre os niimeros nos dizem a posi¢ao.

Em uma escala de 0 a 10, qual é a pr de vocé r este
produto para um amigo?
(o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provével Extremamente provavel




+ Tém todas as caracteristicas das escalas de intervalo mas tém uma caracteristica adicional: o valor

> exallo do wzo v proporgio

“zero” ndo é arbitrério, é absoluto ou “real”. ‘6\

Qual é a sua altura?

Menos de 1,50m

Quantos cafés vocé toma por dia?

Mais de 4 o)

> Popell do Cnlirevisiador

> 0 entrevistador deve ser educado, amistoso e imparcial;

» Nunca devera mostrar surpresa ou desaprovacio diante das opinides de quem responde;

w precisam de ser apresentadas de maneira exata, com as mesmas palavras com que foram
propo:

i g " da é

» Qualquer
> As perguntas devem seguir a ordem exata em que aparecem no questionario;

» Espera-se que o entrevistador registe a resposta de forma fiel e integral.

Fiabilidade e validade das respostas

* Se as perguntas solicitam atitudes, gostos/desgostos, satisfagdes ou valores, ha sempre dividas sobre
afi

« Para verificar a consisténcia das respostas, a repetigido de perguntas numa outra forma, utilizando

ilidade e a validade das r a cada uma das perguntas;

outras palavras, pode dar uma pequena ideia da fiabilidade das respostas;

* Mas esta prética tem como d

o facto de o

boa ideia utilizar repeti¢do s6 no caso de varidveis (questdes) de grande importancia para a

investigagao.

Por exemplo:

“Em geral, prefere emprego em grupo ou sozinho?”

EM GRUPO SOZINHO
E mais tarde no questiondrio:
"Geralmente, gosta de trabalhar sozinho?”
SiM NAO

O questionario é um instrumento rigoroso e
padronizado que busca, geralmente, a

generalizacao e representatividade dos dados!

do questionario, portanto, é

Y Lmed@é;m auoditalivon

> No contexto da investigacao, a entrevista diz respeito a uma conversa propositada entre duas

ou mais pessoas, na qual se produz uma discussio sobre um tema especifico, orientada

com o objetivo de recolher dados liteis a investigagdo.

» Nesta conversa, os participantes os papeis de entr e entr (s), sendo
que o primeiro pretende obter dados e o(s) segundo(s) assume a posi¢ao de fonte de
informagao privilegiada. Em conjunto, estes intervenientes, procuram dar sentido a realidade

em estudo.

Guondo 4 odenvada

» A entrevista cobre uma grande diversidade de objetivos e de contextos de investigagio e
afigura-se como um método particularmente util quando existe a necessidade de conhecer o

que um certo grupo de pessoas pensa e como interpreta uma série de eventos;

> E uma técnica muito utilizada quando se deseja conhecer melhor e com mais pormenor

determinada realidade do ponto de vista dos seus atores.

Qm\donﬁoéodmwdo?”

no quala dosil

» Quando o estudo se inscreve num
precisa de ser preservado. Devido ao pequeno nimero de entrevistadas que tendem a ser
realizadas, corre-se maior risco de ser possivel identificar os informadores e quebrar a
confidencialidade. Assim, quando o objeto de investigagdo esta ligado a questdes como a
violéncia, a satde, litigios, crises organizacionais, ou assuntos infantis devem procurar-se

outros meios para recolher os dados.

» Quando o principio da investigacio incide sobre a de compor

arepr A questdo que se coloca ndo é a definigao de uma

idade de sujeitos estati «representativos», mas sim uma pequena dimensao de

sujeitos «socialmente significativos» reportando-os a diversidade das culturas, opinides ou

* qvando ¢ exdiee -
visodo s aeer

woxdor andnimo

expectativas.

> Privilegia-se, por isso, a saturagio da informago.

> Os informantes sio selecionados de acordo com a
relevancia das informacdes que podem fornecer para
responder a questio e objetivos da investigagdo e o nimero

de entrevistados ndo é importante, mas sim a sua

dos assuntos.

e Quondo Guere-
limitado e, geralmente, a partir de um pequeno niimero de
s genmblizon

resuliodes

de permitir o apr

» Num ambiente social especifico o espectro de opi

entrevistas comega a perceber-se 0 esgotamento de
respostas, nomeadamente quando os informantes comegam
arepetir os mesmos dados. Quando isso acontece, 0 ponto
de saturagio é atingido e ja ndo é necessario recolher mais
dados, pois jé se torna possivel identificar uma estrutura de
sentido comum, ou seja, é possivel compreender as
representagdes socialmente partilhadas sobre o objeto de

estudo.

Tipos de entrevista

» Entrevista aberta: caracteriza-se pela auséncia de questiondrio. O entrevistado ¢ convidado a
falar livremente sobre o tema em estudo. As perguntas sio raras e quando sio feitas procuram

dar mais profundidade s reflexdes do informador;
> Entrevista estruturada: respeita os principios do inquérito;

» Entrevista semiestruturada: tipo de interagdo que privilegia o uso de um questionario que
pode combinar perguntas de resposta aberta e fechada, mas cujo objetivo principal é guiar uma
conversa em vez de limitar o seu decurso. Neste tipo de entrevista, o informador é incentivado
a falar livremente sobre os assuntos da investigagdo, e as questdes nio tém uma ordem pré-
estabelecida e podem, além disso, ndo ser todas colocadas ou até dar origem a outras

perguntas;




Voslagens da. emireviska

* Possibilitaa i

¢do em profundidade e a obteng¢do de uma grande

quantidade e diversidade de informagio;

* Possibilitaa lise do p nao verbal como os gestos e a

entoagao;

« Adapta-se a diferentes objetivos de investigag¢ao, porque se trata de uma

técnica bastante flexivel;
« Oferece informagao contextual valiosa;

* Arelagao intersubjetiva entre informador e informante facilita uma melhor
compreensao dos significados, dos valores e das opinides dos atores

sociais, bem como da forma como entendem os seus contextos;

« Aforma de interagdo direta e espontinea proporciona ao investigador a

A

realizacao de esclareci t junto dos seus informantes e o

respetivo esclarecimento e aprofundamento de pistas de trabalho que possam

surgir no momento.

DES\mdagens do enfreviska

Estd dependente da disponibilidade de participagio dos informadores;

TR

As pessoas entrevistadas podem nio ter motivagio ou ct

0 investigador deve comegar por se apresentar dando a conhecer os dados biograficos e

profissionais bem como a sua instituicao de origem;

0 entrevistado deve perceber que a sua participacdo é um convite e que pode desistir em

qualquer altura;

0 tema e os objeti dei igacao devem ser apr bem como a forma de

apresentagao dos resultados, garantindo-se a confidencialidade, sempre que necessario;

O entr deve ter dos que resultam da sua participagao;

0 investigador deve dar a conhecer os modos em que a entrevista sera conduzida, o tempo
esperado para a sua realizacao e deve, ainda, solicitar autorizagao para gravar a conversa.

+ 5.2 passo: preparar o guido com as questdes/ temas de discusso:

0 guido deve obedecer ao tipo de entrevista selecionado (estruturado ou semiestruturado);

As questdes devem ser elaboradas de forma a que o entrevistado as consiga entender bem;

As perguntas mais simples devem ser feitas em primeiro lugar, deixando-se as mais complexas ou as mais

sensiveis para uma fase posterior, na qual o informante jd se sente mais descontraido e integrado no processo;

As questoes nao devem deixar as respostas implicitas (exemplo: “Nao concorda que o gerente da f4brica

deveria ser mais empético?”).

(om0 cordwizix o eilireuslo

+ Aentrevista deve realizar-se num local comodo para o entrevistado;

+ Uma bom entrevistador deve ser capaz de ouvir de forma ativa, demonstrando ao entrevistado que

estd interessado no seu discurso;

« Ainteragio deve ser construida num ambiente amigével e de confianga, no qual o investigador
ouve de forma neutra, mas interessada e atenta, no discordando das opinides nem interferindo nas

respostas;

+ No final da entrevista o investigador deve agradecer e colocar-se a disposi¢io para

suficiente para responder as questdes;

A compreensao inadequada das perguntas pode traduzir-se em informagoes

pouco relevantes;

Podem ser dadas respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou

inconscientes;

As opinides do investigador podem influenciar as respostas;

.

Pode quebrar a confidencialidade dos i

E uma técnica que implica grande disponibilidade do tempo para a sua

preparagao, conducao e anélise;

A transcrigio das entrevistas é um processo complexo e muito demorado;

Pressupde treino e técnica por parte de quem conduz as entrevistas.

G)(\‘O prepanam o enkrevisia

1.2 passo: revisio da literatura;

2.2 passo: criagdo do modelo de analise que possibilita a preparagio das questdes e a construgio

prévia de um quadro provisério de categorizagio as informagdes;

3.2 passo: definicio da pessoa ou pessoas a entrevistar e do tipo de entrevista a realizar:
quem tem informacdo relevante sobre o objeto de estudo? quem é mais acessivel fisica e
socialmente? quem estd mais disposto a informar? quem seré capaz de comunicar informagdo com
precisao?

4.2 passo: realizar o primeiro contacto para convidar cada informante a participar na

entrevista.

esclareci ]

> E aconselhavel que a entrevista seja gravada na integra fazendo-se acompanhar de
algumas notas de campo que registem o contexto no qual a entrevista se concretiza (local da

entrevista, gestos da entrevistada, entoagdo, tom de voz, etc.);

» Por fim, a transcrig¢io da entrevista, embora se trate de um processo longo e demorado,

facilita a andlise das informagdes.

repORaX. & Opﬂxcan um GFupo 08 SOCO

» 0 grupo de foco é um procedimento de recolha de dados no qual o investigador tem a
possibilidade de ouvir varios individuos ao mesmo tempo, observando as interacdes

caracteristicas de processo grupal;

> £ uma técnica qualitativa que procura coordenar a discussio de um grupo de pessoas,

inspirada em entrevistas semiestruturadas;

» Privilegia a observagao e o registo de experiéncias e reagdes dos individuos que compdem

o grupo.

Quondo ¢ odaguada?

» Quando se pretende, a partir da i 3o de grupo, i i atitudes ou

reagdes que nio se podem captar com outras técnicas como a entrevista, a observagio ou o
questiondrio;

» Quando o interesse de estudo estd na compreensao do comportamento grupal e ndo nas
percegdes individuais;

» Quando é preciso perceber como é que cada individuo é influenciado pelos outros em situacio

de grupo e como é que ele préprio influencia o grupo.



V(lﬁog(’.nb do Gmpo da Fowo

+ Rapidez narecolha de dados;
* Flexibilidade do formato;

* Possibilidade de conciliagido com outras modalidades de investigagao (triangulagao

metodoldgica).

Dosorugens do Gpo e Foco

« [ uma agdo nao natural que pode inibir a espontaneidade do grupo;

« Esta sujeita 2 interferéncia do moderador/investigador e as dispersoes proprias de

grupos heterogéneos;

* 0 facto dos investigadores criarem e dirigirem os grupos torna as intervengdes mais artificiais,

0 que pode il osr

Como Brepman ?

» Em primeiro lugar, é preciso ter em conta que a defini¢do do perfil do grupo depende da natureza e

dos objetivos da pesquisa;

» Na preparagio do grupo de foco o processo inicia-se com a selecao dos participantes e a respetiva

constituigao de grupos, de acordo com o perfil dos participantes, o tamanho de cada grupo, o
nimero de grupos bem como o nivel de intervengao do moderador;

» Os grupos de foco devem ser constituidos por individuos com caracteristicas comuns;

» Deve assegurar-se o equilibrio entre uniformidade e diversidade do grupo.

0 papel do Modanodor

0 moderador tem o papel de agente facilitador do grupo e a sua tarefa inicial é apresentar

ao grupo, de forma clara e objetiva, o trabalho a ser desenvolvido;
0 moderador deve exercer um papel de lideranca procurando, todavia, ndo interferir na
dindmica do grupo;

Cabe ao moderador proporcionar um clima favoravel a exposicao de ideias de todos os
participantes, sem que haja excessiva interferéncia sua ou o monopélio da palavra de

determinado(s) membro(s);

* Deve ser capaz de promover o debate, fazendo perguntas abertas aos participantes;

* Deve ter algum conhecimento de caracteristicas dos membros do grupo de forma a que

isso possa favorecer a interpretacao e a analise dos dados;

« A sua participagdo no processo de descodificacio, interpretacio e analise dos dados é

fundamental, ja que possui informagoes privilegiadas sobre expressdes faciais, gestos, tom de

voz bem como do contexto em que se deu o discurso.

W

ﬂdmﬁwa(;ao
= ¢ um metodo ue extuda indaiduos em
-QQ Geb s, 560 fedkan em conduido

Quarndo & odagwoda. ¢

> Quando a questio de investigagdo é observavel na vida quotidiana;

» 0 fené é i ciry em tamanho e

para ser estudado

como um caso;

> A questdio de investigagio é apropriada para a observagio e pode ser respondida com dados

recolhidos com este método.

Tipos da. Rdbicupogtio

* Observagao partici

aequipadei 30 participa nas atividades dos individuos que

estio sob observagio;

« Observago nio-participante: a equipa de investigagio observa os sujeitos do seu estudo,

com o conhecimento destes, mas sem participar ativamente da situagio observada;

> Observagao direta: é um método de recolha de dados em que a equipa de investigacio observa os
individuos no seu ambiente natural sem alterar esse ambiente. A observagdo direta é usada quando o
objetivo é avaliar um processo, evento ou situagio de comportamento continuo ou quando o fenémeno em
estudo possa ser fisicamente observado.;

> Observagao indireta: resulta de uma ocorréncia que nao pode ser observada diretamente e na qual a
equipa de investigagio deduz os acontecimentos que poderdo levar e/ou explicar determinada ocorréncia.
Em grande parte, envolve a categorizagao e anlise de material gerado indiretamente a partir de
transcrigoes de gravagdes de dudio de comportamento verbal em ambientes naturais (por exemplo,
debates ou conversas) ou diretamente de narrativas (por exemplo, tweets, discursos ou documentos de
arquivo).

\lar(f[ag@m do. Oceervacoo

> Permite ‘ver’ além do 6bvio: a observacio sistemética permite encontrar padrdes de

comportamento que de outra forma nos poderiam escapar. Ao passar tempo com um grupo de
pessoas é possivel perceber melhor como se originam certos fenémenos. No caso da
observagao participante e direta, é ainda possivel fazer perguntas e recolher dados que

permitem aprofundar as razdes pelas quais certos acontecimentos tém lugar;

> Revela a diferenca entre o que é dito e o que realmente aconteceu: a observagao pode ser

usada como uma técnica para distinguir entre o que as pessoas dizem que fazem e o que

realmente fazem e investigar quaisquer contradi¢des entre os dois;

» Dalugar ao inesperado: as interagdes entre pessoas sdo de tal modo espontineas que havera
sempre lugar a acontecimentos que a equipa de investiga¢ao nao previu quando desenhou a
sua investigago;

» E pouco intrusivo: a observagio é muito itil para investigar organizagdes de uma forma nao
artificial e pouco intrusiva;

» Nao é afetado pelo

dos particij por apenas das notas da

equipa de investigagdo e ndo de medidas auto relatadas.



Deswadageny

> A equipa de investigagao afeta o comportamento do grupo: a presenca da equipa de investigagéo no
grupo aser observado pode afetar a forma como este se comporta, pois os individuos podem sentir-se

constrangidos com a presenca de alguém que est4 a avaliar as suas agdes;

> Dif em manter a

jetivi a0 fim de algum tempo de observagio a equipa de
investigacdo pode ter alguns problemas com a objetividade das suas notas, ja que ha uma tendéncia
para se selecionar o tipo de informagdo a registar;

> Falta de habilidade da equipa de investigagio: a experiéncia da equipa de investigagio tem um papel
muito importante no sucesso da recolha de dados. Um investigador menos experiente ou sem formagao
adequada poderé ter dificuldades em ultrapassar situagdes inesperadas durante a observagio (por
exemplo, quando é convidado a abandonar o local por qualquer motivo) ou mesmo em saber priorizar a
informagio a registar;

(om0 xalizon ¢

» 1.2 passo: definir a questao de partida e respetivos objetivos de investiga¢do, bem como
montar o quadro teérico de referéncia (revisio de literatura);

> 2.2 passo: selecionar o tipo de observagao de acordo com a questdo de investigagdo: a equipa
de investigacdo devera optar pelo tipo de observagao que melhor se adequa a questdo ou
questdes de investigagao que pretende responder;

> 3.2 passo:

o caso, ou pararecolha de dados.

Este passo também est4 profundamente ligado com a questdo de investigagio; pois o ambiente da
observagao dependera do que se pretende estudar. Nesta fase a equipa de investigacao devera
a izagdo ou grupo que p:

necessarias.

estudar de forma a obter as permissées

» 4.2 passo: preparar o guido de observagio (modelo de analise)

0 guido de observagio é uma ferramenta cujo objetivo é facilitar e guiar a anotagdo por parte da
equipa de investigagdo durante a observagao. Quando bem preparado, facilita a posterior
categorizagdo dos dados recolhidos.

» 5.2 passo: operacionalizagio.

£ aconselhado que a equipa de investigagdo procure ser o mais detalhada possivel na recolha

de dados. Isto inclui ndo sé as anotacdes, mas também todos os outros materiais que possam
complementar esta informagio ou mesmo permitir uma anélise mais aprofundada do fen6meno.

Por exemplo: fotografias e dudio e video das situagdes observadas.

Ditiouldadw

» Encontrar grupos ou organizagdes que queiram colaborar: A sensibilidade do assunto assim como o nivel

de confidencialidade das organizagdes a observar sio determinantes;
> Aequipa de investigagio pode ser privada de observar informagio mais sensivel;

> Apesar do risco de que a presenga anunciada de um observador pode influenciar o comportamento do

grupo, os individuos devem ser informados da investigagao;

> Aobservagao requer um envolvimento prolongado no cenrio a ser observado de forma a que que os dados
recolhidos tenham validade;

> As

entre a equipa de igagio e os sujeitos a ser observados (por exemplo, raga, religio,
idade, etnia, classe, educago, nacionalidade, valores, ideologia, atitudes, subjetividade individual e
experiéncias de vida) podem introduzir um enviesamento na forma como os dados da observagio so

anotados e analisados.

Anddine ¢ descrgio dos dados

. mogio dos dodos bouitos em idptma-
oo ave possa ser Al pona den. Arpositnn
owesto du- invextiqpes ¢ swwpdlives dBRlivos .

* o acdha do proudimerfo dv andllise main odeows-
do dspenda do malmiol vecolido, bem como da
Queskio 2 dos dbjetives da pervisa.

Dados quantitativos Dados qualitativos

Andbine. Quanliding

Efetua-se para toda a informagao numérica que
resulte da investigagao;

Tende a apresentar-se num conjunto de quadros,
tabelas e graficos e a recorrer a analise
estatistica;

0 principal objetivo da analise estatistica é
reduzir e sintetizar os dados recolhidos, sem
perder informagao e de forma a que seja possivel
conhecer melhor o fenémeno em estudo.

Treouéooan

+ Podem ser calculadas para todas as variaveis (nominais, ordinais e quantitativas);

+ Chama-se frequéncia ao niamero de casos que aparecem com determinado valor

da variavel;

+ Ao conjunto de todas as frequéncias relativas de uma variavel da-se o nome de

distribuigdo de frequéncias dessa varidvel.




Ver televisio Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Absoluta Relativa A lad. A lad:
Nilo vejo televisdo 1 2% 1 2%
Menos de | hora 28 56% 29 58%
De 1 a 3 horas 17 34% 46 92%
De 4 a 6 horas 3 6% 49 98%
De 7 a 9 horas 0 0% 49 98%
10 horas ou mais 1 2% 50 100%
Total 50 100%
Medidan ds tndénca cealnodl
s - 3 N
Média Moda Mediana
apenas i i ived 0 tita I dinal
- . \ =
\» v ~
onodod  bimodod  mudlimodcd
Todas igwa 2 3+
Frequéncias Média Moda Mediana
absolutas e
relativas
Variaveis X X X X
quantitativas
Variaveis X X X
ordinais
Variaveis X X
nominais

ﬂm(bm da dodos Q\xeAfoh‘uos

> Na investigagio qualitativa os dados que resultam da investigago tendem a ser apresentados de

forma descritiva;

> Assim, a analise de edar si

procura as informagoes recolhidas
de forma a que seja possivel transformar o material recolhido em representagdes analisaveis

e compreendidas.

A\
ds corfeudo euolitalne
> Todo o material recolhido numa pesquisa qualitativa é, geralmente sujeito a uma analise de
conteiido, mas esta ndo constitui um procedimento neutro, pois a forma de tratamento do

material do de cada

»0tr do ido muda, consider de ede

para
investigador para investigador, mas existe alguns passos que ajudam a orientar a analise

de contetido.

0 owe 4 o andllice du condieido

» Aandlise de contedido diz respeito as iniciativas de explicitagdo e sistematizagao da

informagao obtida na etapa de recolha de dados;

> [ o método mais adotado no de dados das i igago

» Agrega o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade, ja que visa alcancar uma

vigilancia critica em relagdo ao contetido de vérios tipos de documentos.

Poseos 1 se_quu

i I

Pré-analise Exploragio Tratamento e interpretagio dos

resultados

Pre- analline

» Fase de organizacio e sistematizagao das ideias na qual se selecionam os documentos a

analisar com base nos objetivos da investigagao;

» Nesta etapa é importante realizar uma leitura flutuante de todo o material recolhido, de
forma a contactar com toda a informago recolhida deixando fluir alguma orientago prévia

para a fase de categorizagdo da informagao.

Exploragio

» Fase na qual os dados brutos, depois de conhecidos e organizados, sdo codificados. Nesta fase
de codificacio (criagdo de categorias e subcategorias e respetiva integragdo das unidades de
andlise em cada categoria) o investigador deve orientar-se pela sua questdo de investigago e

respetivos objetivos;

» As unidades de andlise incluem palavras, frases, paragrafos, fragmentos de entrevistas, de

livros, de recortes online, etc.;

» Codificar é o processo através do qual os dados brutos sio transformados em categorias.

Trdamento ¢ indanprifocgo

» Fase na qual o investigador faz as suas inferéncias e interpreta os dados codificados, de acordc

com a pergunta de partida e objetivos de investigacao.

Apesar de se orientar pelas trés fases, a analise de
contetido depende SEMPRE do tipo de investigagdo a
realizar, da questio de investigacdo, dos objetivos, do

corpo tedrico adotado bem como do material recolhido.



Preceitos basicos

Consentimento Confidencialidade

informado (a)

Protecdo e seguranca
dos participantes (c)

Consentimento informado (a)

Ninguém pode ser obrigado ou coagido a participar

num estudo!

Da mesma forma, nao se devem observar os / \
comportamentos de ninguém sem obter consentimento

prévio!

objetivos gerais do direito a recusar eventuais riscos,
estudo, tempo participar no estudo e desconfortos ou
estimado e ainterromper a outros efeitos
caracteristicas gerais participagio em adversos associados a
da'sua participagao; qualquer momento; participagao;

quem contactar no
caso de desejar fazer
perguntas ou
comentirios sobre o
estudo.

eventuais beneficios
associados &
participagio;

eventuais limites 4
confidencialidade;

Confidencialidade (b)

« Todaa informagio prestada pelos/as participantes no contexto de investigagio deve ser

tratada confidenci e, quando néio deve ser identificavel (salvo
excegdes).
+ Nainvestigagdo realizada com escolas, hospitais, emp ou i outras or ]

pliblicas ou privadas, estas nao devem ser identificadas, a menos que previamente acordado

por todas as partes.

+ Quando esta confidencialidade é necessria, é preciso ter atengdo 4 escolha de métodos de

recolha de dados que ndo a possam quebrar.

Protecio e seguranca dos participantes (c)

« Orespeito pela dignidade, seguranga e bem-estar dos participantes deve estar entre as
consideragdes primérias de qualquer investigagdo.

+ Os riscos associados A participagio podem referir-se a danos reais ou potenciais para a satide

fisica ou psicolégica dos parti to, stresse, ofensas 4 reputagdo, danos

para as relagdes familiares e interpessoais, danos para a situagio econémica,

ou ica, e/ou quaisquer outros fatores manifestamente contrarios aos

interesses dos/as participantes.

+ Deve prestar-se especial atengio A existéncia de riscos potencialmente significativos em
estudos que envolvam a recolha de informagao sobre assuntos sensiveis para os
participantes (por exemplo: experiéncias traumaticas; limitagges fisicas; sofrimento
psicologico)

- Deve, ainda, prestar-se especial consideragio a existéncia de riscos potencialmente

significativos em estudos com populagdes vulneraveis, tais como: criangas e jovens com

menos de 18 anos; pessoas com dificuldades fisicas ou psicolégicas; pessoas com relagio

de ou éncia em relagio aos dai igagdo, ou no

contexto onde decorre a investigagdo.

Fraude

académica (Ana

Santos, UBI)

« Plagio: apropriagio de ideias, procedimentos, resultados ou

palavras de outrem, sem lhe dar o devido crédito.

Fraudes de produto: sao fundamentalmente relativas a
fabricacdo e 2 falsificagdo de resultados, sendo que «(...) a
fabricagio consiste na invengo de dados ou resultados e na
sua divulgagdo, a falsificagio passa pela manipulagio dos
materiais de investigacao, bem como (pela) omissao ou

adulteragio de dados (...).» (Ferreira, 2013: 186).

Evitar o plagio

Correta citagdo e

referenciagio das fontes




