O que € o jornalismo?

“A literatura ¢ a arte de escrever algo que vai ser lido muitas vezes. O jornalismo

vai ser lido apenas uma.”

“O publico tem uma curiosidade insaciavel de saber tudo, menos o que realmente vale a
pena saber. O jornalismo sabendo disso e imerso no espirito comercial, fornece essa

procura.”

“O jornalismo consiste, em grande medida no ato de anunciar que Lord James morreu a

pessoas que nem sabem quem ele foi.”
“O jornalismo ¢ a coscuvilhice organizada.”

“Ainda acredito que se 0 V0SS0 objetivo € mudar o mundo, o jornalismo ainda é a arma

mais rapida e eficaz.”

Historia do Jornalismo

Filésofos e homens de letras defendiam a liberdade de expressdao mais em relacdo aos
livros.

Em geral, gozam de ma reputacdo (XVII, XIX):

e Considerar que os jornalistas eram autores de uma escrita sem estilo de poesia.

e Sem escrlpulos que se vendiam a interesses politicos e econémicos.

v

Mesmo antes da criacdo dos jornalistas a persegui¢cdo do mensageiro era uma préatica

comum.

v

Corretiva a ideia de que a informacao é uma mercadoria de valor.

Ja nessa altura, quando as noticias circulavam em cartas noticiosas ou por transmissdo

oral apenas, (por intermedio de mensageiro) havia quem quisesse “silenciar informagao”,

ou seja, calar o mensageiro.

Especialmente importante no ponto de vista politico e econémico:

e Primeiras publicacGes informativas: Compilacdo de noticias.



Destinadas a auxiliar circuitos de produtores a avaliarem corretamente as
tendéncias futuras da producdo e os comerciantes a venderem com éxito varios
géneros de mercado.

e O Jornalismo aparece entdo como um fendmeno social, emergindo num contexto
historico especifico, determinados por fatores politicos e econdmicos que ajudam
a compreender a sua historia.

e Apenar disso, ainda hoje, o jornalismo nem sempre consegue ser imparcial.
EX:

— Jornal Bola » Benfica

— Jornal Jogo » Porto

“Jornal” — Esté ligado a ideia de dia, diaria e pertence a um campo semantico que abarca

0 objeto, formato ou suporte das noticias, mas também que sejam noticias de atualidade.

— Em todo este espaco estéa presente a nogdo de tempo (especo unitério e finito).
— Um jornalista tenderia a dizer que o jornalismo pode ser explicado como a
resposta social, enquanto grupo, damos as perguntas.

— O presente como o tempo mais importante para o jornalismo.

Jornais (Temas):

Correio da manha: Futebol; dinheiro; mulheres.

Jornal de Noticias: Mais s6brio. Temas mais relevantes.

Publico: Mesma filosofia do CM, mas mais picky. Nem tudo o que é escandalo é noticia.

i: Criativo visualmente; maior jogo visual.

Caracteristicas do jornalismo

Atualidade



e Relacdo e orientagdo para os problemas, factos, fendmenos, questdes e ideias do

dia; Relacionamento de histdria com o presente.
Universalidade

e O jornalismo deve informar acerca de todos 0s problemas vitais para 0s membros
da sociedade.

e Editorias: Normalmente é uma area temética. » Todos juntos refletem a atualidade.
Fidelidade aos factos

e Apresentacao de forma precisa e concreta, cm “a ardente evidencia dos proprios

factos” # fake news
Multiplicidade
e Informacdo diversa para diferentes interesses.
Periodicidade
e Acompanham de forma continua de desenvolvimento da realidade social atual.
Rapidez

e Baseada na necessidade de conhecer o estado das coisas.

Liberdade de expresséo

Os jornalistas sdo uma espécie mandatarios da liberdade de expressdao e do direito a

informacéo do cidadéo.
1644: defesa fundamentalmente da liberdade de expresséo — John Milton.
4° Poder

Precisamente dessa espécie de mandato tacido. Segundo o qual aos jornalistas cumpre

vigiar, em nome do cidadao, os outros 3 poderes.

Valor noticia: Quando o cdo morde o0 Homem ndo € noticia, mas quando o Homem morde

0 cdo, é noticia.



Jornalismo e Jornalista

Conceito proposto para caracterizar um duplo papel.

Protecdo: Jornalista como guardides dos cidadaos, protegidos de abusos do poder.

Capacidade: jornalistas vistos simultaneamente como veiculos de informagdo, como

quem fornecia aos cidaddos com ferramentas vitais ao exercicio dos seus direitos.

Especificidade do jornalismo:
Atualidade vs Historia
Realidade vs. Ficcao
Obijetividade vs. Subjetividade

Concisdo vs. Expanséo

Utiligade vs . Prazer

Jornalismo Literatura

e Frases curtas

e Palavras simples

e Privilégio aos factos

e Economia de objetivos
e Atribui¢do de opinido: «”

e Mais importante» menos importante

e Explicagcdo sem rodeios



Prioridades das noticias

Acontecimento » Evento » Noticias

Acontecimentos:

“Ato ou efeito de acontecer aquilo que acontece, ocorréncia facto noticia, caso notavel

éxito.”
O Jornalismo constroi-se em torno de acontecimento

E noticiavel o que tem estatuto de acontecimentos. .. que é a mesma coisa que aquilo que

acontece.

Algo que muda o estado de algo. Ex: 11 setembro 2001

Um acontecimento acontece a alguém. N&o ¢ independente nem autoexplicativo, ndo sdo
suas caracteristicas intrinsecas que fazem o que destaque, mas o poder que ele tem de
afetar um sujeito — uma pessoa, uma coletividade. O acontecimento € porque
interrompe a rotina, atravessa o ja esperado e conhecido, se faz notar por aqueles a
guem acontece. Uma ocorréncia que ndo nos afeta ndo se torna um acontecimento de

dominio da vida.

Acontecimento # Ocorréncia
Ex: UTAD a arder vs. Uma arvore da UTAD a arder
O acontecimento convoca passado e futuro.

O acontecimento é instancia de conhecimento — ele faz pensar, ele intriga, ele provoca,

ele promove buscas e investigagdes.

Acontecimento Vs. Evento

Embora no senso comum se considere o evento como equivalente de acontecimento, 0

evento mais o sentido de “acontecimento organizado”.

Ex: Congresso, inauguragdes de um edificio ou exposicao



Esclarecimentos: No evento, os jornalistas ja sabem que vai acontecer. Prepara-se e sabe que pode

noticia-lo. Com o acontecimento, todos sdo apanhados de surpresa.

A palavra facto é indesmentivel. E uma constatac&o.

| !

Mas a partir deles, em e Contrério de opinido;
conformidade com as e Atestam a verdade;
sensibilidades, crencas e Suporte da informacéo;

e valores pessoais,
formamos opiniéo.

Nem todos os factos sdo mediados da mesma forma.
Ex: ataque as torres gémeas. » Noticiado com inicio de guerra

Facto Acontecimento
Process “Evénementiel” » Existe o acontecimento de 3 etapas

1. Algo ocorre e modifique o estado normal das coisas no mundo.
2. Que um sujeito dotado de sensibilidade perceba essa mudanca.

3. Que esse sujeito atribua sentido a essa mudanca.
Transformacgdo do jornalismo em discurso

e O jornalismo é um dos meios de enquadrar e regular os acontecimentos;

e Tem como caracteristicas expor e promover discussdes e solucdes.

Jornalismo com janela para o mundo
Media como espelho da realidade

e Ideia ingénua de que o jornalismo/ noticia é o reflexo da realidade.
e E dificil ser objetivo no jornalismo, porque os backgrowns acabam por

influenciar a noticia.

Na verdade, 0 que vemos, reparamos no que reparamos, ou seja, atribuimos o valor de

acontecimento através de convencdes e quadros de percecdo particulares, ligados a:

1. Competéncias sociopsicoldgicas;



Competéncias linguisticas;
Posi¢éo social dos atores — jornalistas;

Especialidades culturais e sociais (valores, uso, costumes);

a &~ D

Logicas e rotinas da organizacdo empregadora/ estrutura profissional.

Informacéo Vs. Opiniéo
e Linguagem factual e objetiva. e Linguagem subjetiva e valorativa.
e Dispensa adjetivos valorativos. e Privilegio da opinido e do
e Nunca usar o “nos”. comentario.
e Géneros predominantemente: e Aceitdvel ao recurso da primeira
— Noticia; pessoa.
— Reportagem; e Generos predominantes:
— Critica
— Cronicas

Antes: a diferenga de um olhar
Record vs. Publico

“Lesdo arrepiante de André gomes: adversario ficou a chorar.” — Sensacionalista,

acompanhado por adjetivos e imagem ilustrativa do pé partido.
Vs.

“André gomes lesiona se com gravidade no tornozelo frete ao ...” - Titulo mais sobrio e

imagem de segundo antes da lesao.

Teorias do jornalismo
1. Gatekeeping:

Quem é que decide o que é noticia e como se opera a selecdo e a hierarquia.
2. Agenda setting:

Como se estabelece a agenda publica: quem define o papel dos media.
3. Framing:

Perspetivas dominantes na perspetiva¢do do mundo.



Qual a perspetiva que se compartilha sob determinada realidade. Ex:. Record vs. Publico.
4. Accountability:
Exigir responsabilidade e prestacdo de contas.

Os jornalistas tém o direito de exigir prestacao de contas e justificacdo em relagéo a algo

com valor noticia, mesmo a personagens em cargos elevados, como politicos.

Ex: exigir explicacdo a André Ventura sobre a contradi¢édo da tese de doutoramento e das

suas posicBes no palco politico.
Jornalismo na esfera publica
Fontes «» Jornalistas «» Leitores

Factos «» Média «» Noticia

1. Gatekeeping

Gatekeeper é a pessoa queu controla o acesso a alguma coisa (era, por exemplo, a pessoa
que controlava 0 acesso a uma cidade na sai porta de entrada).

No sec. XX, o termo tornou-se uma metafora para referir todos aqueles que decidem se

uma informacéo deve ser veiculada ou ndo pelos media.

E a Kurt Lewin que devemos a utilizacio do termo neste contexto (no sentido de uma

espécie de “porteiro da redagao”).
Estudo de D.Minning White (1950)

e Contexto:
Jornal de 30000 exemplares do Midwest (EUA)

e Gratekeeper:
Editor telegrafico, com cerca de 40 anos e 25 anos de experiéncia
jornalistica.

e Objeto do estudo:
Conhecer as razdes pelas quais o gatekeeper rejeitava os takes das agéncias
de noticias.

e Como decorreu: Durante a semana de fevereiro de 1949, o “Mr. Gates”

assinou a razéo pela qual rejeitava as pecas;



e Resultados: 9 em cada 10 noticias eram rejeitadas (90%). Motivos: Pouca
importancia ou valor-noticia. Falta de espaco ou escrita pouco apelativa.
e Conclusoes:
O espago disponivel é um critério fundamental;
Grande subjetividade nas escolhas efetuadas;

Reticencias quanto aos casos sensacionalistas.

“As pessoas tendem a ver como verdade somente aqueles happenings que se adaptam as

suas proprias convicgdes relativamente ao que € provavel acontecer” (White, 1950).

“As decisoes do gatekeeper sdo tomadas menos a partir de uma avaliacdo individual na
noticiabilidade do que em relagdo a um conjunto de valores que incluem critérios, quer

profissionais, quer organizativos.” (Robinson citado em Wolf, 1989)

Gatekeeping como zonas de filtros. A internet como um desafio para o gatekeeping.
2. Agenda setting

Metéfora da agenda

“a hipotese do agenda-setting ndo defende que os media pretendam persuadir.
Descrevendo a realidade, os media apresentam ao pubico uma lista daquilo sobre que é

necessario ter uma opiniao” (Shaw, 1979)

O agenda-setting escolhe o que é mais importante da agenda mediatica e da agenda

publica.

N&o vemos nem conhecemos 0 mundo todo, ou tudo o que acontece, mas apenas aquilo

que os media colocam na nossa agenda.
Realidade » Realidade mediatizada » Perce¢do publica da realidade mediatica

“Embora a imprensa, na maior parte das vezes, pode ndo ser bem sucedida ao indicar as
pessoas como pensar, é espantosamente eficaz ao dizer aos seus leitores sobre o que

pensar”

(Bernard Cohen, 1963)

Estudo de McCombs & Shaw (1972)



e Objetivos: investigar o eleitorado americano indeciso em 1968 através da
pergunta:
“O que € que o tem preocupado mais nestes dias? Quais sdo as 2/ 3 questdes que
os governos deveriam resolver?”
e Licoes do estudo:
— Os eleitores partilharam, na maioria das vezes, assuntos que faziam parte
da agéncia mediatica daquela altura;
— Esta influéncia é tanto mais eficaz se envolver questdes que o publico ndo
tem experiéncia direto;
— O efeito de agendamento tem mais probabilidade de ocorrer em pessoas
com grande necessidade de obter informacéo.
¢ Quem atua decisivamente na agenda dos média
— Editores;
— “Spin doctors” - d&o informac6es aos jornalistas em troca de secretismo;
— Assessores de imprensa;
— Relagdes publicas;
— Publicitérios;
— LA@bis, interesses organizados.
e Menos eficaz:
— Questdes ndo envolventes: Afastadas das experiéncias das pessoas;
— Audiéncias passivas e pouco interessadas.
e Mais eficaz:
— Questdes envolventes: Proximas das experiéncias das pessoas;

— Audiéncias ativas e informativas.

“As pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos sus préprios conhecimentos aquilo
que os media incluem ou excluem do seu proprio conteddo. Alem disso, o publico tende
a atribuir aquilo que esse conteudo inclui uma importancia que reflete de perto a enfase

atribuida pelos media aos acontecimentos, problemas, as pessoas”

(Shaw, citado por Wolf, 1989)

3. Framing



Forma como uma realidade é normalmente tratada nos media. (frame — Moldura ou
instante). Ex:. Principe William que parece a levantar o dedo, mas na verdade estava com

os trés dedos levantados.

Modalidade através da qual se filtra e constroi a informacéo difundida. Como?

N

Através do frame, da orientacdo, de um enquadramento especifico.

“Os seres humanos integram novos elementos de realidade em quadros que fazem sentido
para eles. Preconceitos pessoais, experiéncias passadas, sentimentos religiosos, valores,

educacio (...) tudo contribui para o enquadramento da realidade social”
Michael Ryan (2004)

O facto de que nas mesmas alturas se fala sempre da mesma coisa (Verdo » Algarve —
Inverno » Norte do pais — Verdo na sec¢do da cultura — Apenas os festivais) revela o

framing.

1. Proporciona um molde (ou modelo) “template” que guia o jornalista na reunido
dos factos, citacdes e outros elementos;

2. Orienta as interpretacdes por parte da audiéncia;

3. Transmite significados culturais importantes;

4. O modo como as noticias sdo enquadradas pelos media resulta das rotinas sociais
e profissionais dos jornalistas (Van Dijk, 1985);

5. Pode resultar também da edeologia e do preconceito (Edelman, 1983);

6. Pode ainda relacionar-se com a interacdo entre as normas e praticas jornalistas e

a influencia de grupos de interesses.

“News frame: os padrdes persistentes de cognicéo, interpretacédo, apresentacdo, selecéo,
enfase e exclusdo com que os manuseadores de simbolos organizam habitualmente o

discurso, quer verbal, quer visual”
(Gitlin, 1980)

Dependendo dos jornais, os framings podem mudar. Ex:. O diabo € voltado para a direita

e por isso poe 0 Salazar muitas vezes na capa, e manda “bocas” a esquerda.



Gréfico que representa a relagdo da “REALIDADE «» DITO/ NAO DITO”

Raz0es para o ndo dito nos media:

e Invisibilidade;
Realidade

(Nao dito)

e Desinteresse;

e Secundarizacdo;

e Censura;

Accountability

(Bruns & Himmler, 2014)

Os eleitores ndo tém tempo/disponibilidade/acesso para pedir “satisfacdes” aos
governantes;

Manter “Alinhados” os discursos entre os governantes e os eleitores;

A crescente informacdo sobre um determinado agente politico aumenta as
possibilidades de mediatizacdo dessa personalidade, exigindo-se-lhe
responsabilidade;

As escolhas dos cidaddos dependem do tratamento mediatico, envolvendo a

sedimentacdo de percecbes publicas — opinido publica.

Notas finais sobre as teorias do jornalismo

As preocupacdes dos estudos sobre o jornalismo:

I

A influencia do jornalismo na sociedade;

O critério de selecdo das matérias a noticiar;

Condicionantes e potencialidades da organizag&o jornalistica;
O peso de diversos poderes sobre a producdo jornalistica;

A possibilidade de relatar os factos “como eles ocorreram”;

A relagéo dos cidaddos e da sociedade com a informagéo de atualidade.



Niveis de selecdo de hierarquizagdo em jornalismo:

Assuntos e fontes; Ex:. Diabo vai sempre para a direita;
Cobertura e angulos (Framing); Ex:. Ndo mostrar os bairros de lata de Paris;
Géneros jornalisticos;

Titulos e ilustragdes;

a c w N

Modos de rececdo; Ex:. Mesma informacédo sendo narrada e descrita de maneiras

diferentes.

PARA AMANHA:

Iniciar o processo de escrita do perfil jornalistico. Té-lo terminado até sdbado dentro dos

moldes que vao ser apresentados amanha.
Perfil jornalistico

Apresentar uma pessoa, segundo a escrita jornalistica, que, normalmente, ndo se conhece
muito no espaco publico, coisa que ndo nos impede de escrever um perfil sobre alguém

mais conhecido. Apresentar a vida da personagem.

Quando a pessoa acaba de morrer € um obituario.

A natureza do perfil

“Os perfis sdo textos geralmente curtos que reconstituem um episodio € circunstancias

marcantes da vida de um individuo. Outros denominagdes e adaptacdes sdo encontradas

(...)"

Regras de ouro na escrita

1. Uma frase, uma ideia. — Nada de gerundio;

2. Usar palavras do dia a dia (por ex. “morrer” em dezes de “perecer”):

3. Preferir palavras curtas (por ex. Discutir em vez de travar uma discussdo”);

4. Usar expressoes concretas em vez de adjetivos (por ex. “temperatura acima dos

40 graus” em vez de “calor abrasador”);



5.
6.
7.

Ex:

Evitar repeticGes, redundancias, rodeios;
Evitar siglas que ndo sejam de conhecimento geral;

Evitar substituir o sujeito das frases por pronomes demonstrativos.

O Presidente da Republica visitou a prisdo de Braga. Este considerou que ha mas

condigdes nas cadeias.

O Presidente da Republica visitou a prisdo de Braga. Marcelo Rebelo de Sousa considerou

gue ha mas condicdes nas cadeias.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Nunca tratar os protagonistas da noticia por titulos honorérios (ndo séo doutores
ou engenheiros numa noticia).

Ma conjugacdo verbal: consultar ciber-duvidas.

Evitar frases feitas, chavdes e palavras de ordem;

Evitar palavras substitutas (tal, este, aquele, o mesmo, o qual...)

Procurar a diversidade de vocabulario. As repeticdes denotam pobreza ¢ “soam”
mal;

Diversificar a introducéo de citagdes (diretas ou indiretas) com a introducgéo de:
Disse, informou, criticou, censurou, elogiou;

Correcdo gramatical a cima de tudo:

Concordancia dos verbos com o sujeito.

Visdo sobre o jornalista (Questdes orientadoras)

Quando nasceu a profissao?

A profissdo é mais relacionada a homens ou mulheres?
E preciso ter curso?

O que é preciso para ser jornalista?

Entre as duas maneiras de ver o jornalista, estd a necessidade de o reconhecer como um
profissional.

Alquimista de noticia; Escrevinhadores; Escoria da sociedade;

+



e O jornalista como uma espécie de missionario altruista: altruista, militante,
vigilante

Apesar de haver jornais desde o seculo XV-XVI, o jornalista s6 se estabelece como
profissional (pertencente a um grupo profissional especifico) a partir do final do seculo
XIX.

Todo o seculo XX é atravessado por um debate sobre a profissionalizacéo do jornalismo

Implicagdes: Enquadramento legal;
Tabelas especificas de salérios;
formacdo (sim ou ndo?); direitos e
deveres; reconhecimento da condigéo
de assalariado...

O Jornalismo como profissao
Supde a conjugacao de duas ldgicas:

e Albgica empresarial :
Com um estatuto editorial, um conjunto de orientacdes estratégicas, de recursos
disponiveis, de hierarquias funcionais, de objetivos e metas;

e Alogica profissional:
Histdria e memoria da profissdo, normas e codigos partilhados, controlo relativo
da ‘base cognitiva da profissdo’.

Na sociologia das profissdes, consideram-se relevantes dois parametros:

a) Legitimagdo social: a sociedade reconhece que determinado conjunto de
profissionais sdo 0s Unicos a quem compete prestar determinados servigos a
comunidade (neste caso, a informacéo de atualidade);

b) Reconhecimento dos pares, relativo aos processos, valores e normas de agéo.

Documentos legais:

1. Estatuto do jornalista;
2. Regulamento da Comisséo da Carteira Profissional do Jornalista;
3. Cddigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses.

Profissdes no jornalismo

e Reporter:
Tanto em campo como em redagdo, mas mais tempo na redagédo



Redator;

Copy desk:

Responsavel por corrigir as gralhas do jornalismo

Secretario de redacéo:

Trata da logistica dos jornalistas quando eles se tém de deslocar. Uma parte mais
burocrética;

Diretor de informacdo:

Responsavel para a publicacdo X ver a vida;

Editor:

Responsavel por aquela area;

Chefe de redacéo:

Chefe dos editores; gerir os recursos humanos em fungéo da agenda;

Repdrter fotografico: Tirar fotografias;

Operador de imagem: Gravacoes;

Enviado especial:

Alguém que vai de propdsito a algum sitio para uma peca;

Correspondente: Alguém que vive num pais e cobre todas as pecas desse local;
Infogréfico;

Cartoonista;

Colaborador;

O Jornalismo como missao

Investigagdes de Weaver e Wilhoit (1986)

1. Divulgador: Obter e fazer circular informacéo;

2.

Interprete: Analisar, interpretar, investigar e discutir 0s assuntos;

3. Adversario: Relativamente aos poderes politicos, econémicos;

Deve o jornalista assumir-se como neutro face aquilo que noticia ou, antes, como
participante?

Para a semana: Cada grupo tem de comegar a trazer ideias sobre o que queremos fazer
em termos concretos.

Antecipacdo de questdes éticas

Separagdo clara entre opinido e informacéo. Por exemplo, os adeptos de alguns clubs, que
séo jornalistas, tém de relatar factos e ndo opinides.

Funcdo social do jornalismo

Profissdo fragil, em crise, mas com uma missao de servi¢co publico fundamental para a
democracia e a cidadania ativa.



Onde trabalham os jornalistas:

e 26,4% dedica-se a informacdo local ou regional (seja em meios locais ou
nacionais).

e 16,5% desenvolve outras atividades remuneradas em paralelo com o jornalismo
(33,7% no ensino ou formacdo; 25,% no comercio ou servicos; 13,5% na escrita,
revisao ou traducao)

e 13,3% interrompeu a profissdo de forma voluntaria para desenvolver outras
atividades profissionais, sendo as principais Assessoria (16,7%), Comércio ou
Servicos (10,9%) e agéncias e gabinetes de comunicacéo (10,0%).

e 58,89% reporter/redator, 7,7% fotojornalista, 6,8% redator de imagem.

e 6,8% direcéo, 4,2% chefia,11,3% edicéo (total de 22,3%)

e 46,5% imprensa como atividade principal, 8,7% como atividade secundaria.

e 23,1% jornalismo online (site) como atividade principal, 15,9% como atividade
secundaria, o que significa que 39& dos profissionais publica em sites.

Estatuto do jornalista

Sdo considerados jornalistas aqueles que, com ocupacdo principal, permanente e
remunerada, exercem funcdes de pesquisa, recolha, selecdo e tratamento de factos,
noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som, destinados a divulgacdo
informativa pela imprensa por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisao ou por outra
forma de difuséo eletrdnica.

N&o constitui atividade jornalistica o exercicio de fun¢des referidas no nimero anterior
quando desempenhadas ao servigo de publicacbes de natureza predominantemente
promocional, ou cujo objeto especifico consista em divulgar, publicitar ou por qualquer
forma das a conhecer instituicdes, empresas, produtos ou servicos. Segundo critérios de
oportunidade comercial ou industrial.

Na&o precisa de tirar um curso profissional. Basta ser maior de idade e estar no pleno gozo
dos direitos civis.

“Se nado tiver estatuto a natureza do seu oficio (o que € o mais frequente), o jornalista
ignorara a sua condicao de roda de um relogio que cumpre com exatidao as suas rotacoes
sem saber que hora ¢” — Enrique de Aguinaga, 2002

Atividades incompativeis com a de jornalismo:

Atividades de publicidade e marketing
Atividades de comunicacéo institucional
Funcgdes militares ou politicas

Funcdo governamentais ou autarquicas

Direito dos jornalistas




A liberdade de expressao e criacao;

A liberdade de acesso as fontes de informacéo;

A garantia de sigilo profissional;

A garantia de independéncia;

A participacdo na orientagdo do respetivo 6rgdo de informagéo;

arwbdE

Deveres do jornalista

e Respeito pela ética profissional, informando com rigor e isencgéo;

e Respeitar a orientacdo e os objetivos definidos no estatuto editorial do érgéo para
que trabalham;

e Abster de formular acusagdes sem provas e respeitar a presuncao de inocéncia;

e N&o identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes sexuais, € menos
que tiveram sido objeto de medidas tutelares sensacionalistas;

e Nd&o tratar discriminatoriamente as pessoas, em funcdo da cor, raca, religido,
nacionalidade ou género.

e Abster-se de recolher declaragfes ou imagens que atinjam a dignidade;

e Respeitar a privacidade;

e Nd&o falsificar ou encenar situacgdes;

e Na&o recolher imagens e sons com o recurso a meios nao autorizados.

Bases do jornalismo:

e Independéncia
e Verdade;

e Verificacao;

e Cidaddos;

A primeira obrigacdo do jornalista é a verdade;

A sua primeira lealdade é para com os cidadaos;

A sua esséncia é a disciplina da verificacao;

Os seus profissionais devem ser independentes dos factos e pessoas sobre que
informam;

Deve servir como vigilante independente do poder.

Deve valorizar a expressao as criticas e ao compromisso publico;

Esforcar.se por fazer do importante algo de interessante e oportuno;

Deve seguir as noticias de forma exaustiva e equilibrada;

Os seus profissionais devem ter direito a fazer aquilo que lhes dita a consciéncia;
10. Também os cidadaos tém direito e responsabilidades no que diz respeito a
informagdo noticiosa.

P pE
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O codigo deontoldgico jornalistico: narrativas e erros comuns

(Pitchfork € um dos 6rgdos de comunicacédo social jornalistico mais conhecidos.)



Em 1972, foi elaborado o projeto de um codigo de Deontologia Profissional do
Jornalista em Portugal,

Este projeto esteve a cargo da comissdo do Codigo Deontoldgico, constituida por
varios jornalistas e aprovada pela dire¢do do Sindicato dos Jornalistas, depois de
ouvido o Conselho Técnico e de Disciplina;

Foi entdo presente a assembleia Geral do Sindicato;

A primeira versdo dara de 1976 e tinha apenas dois capitulos;

(Importante para a frequéncia: Exemplo de algo que vai contra o cddigo deontoldgico e
explicar o ponto e como é que é quebrado)

Cddigo Deontoldgico

1.

O jornalista deve relatar os factos com rigor, exatidao e interpreta-los com
honestidade.

Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis
no caso. A distingcdo entre noticias, opinido e até mesmo andncios publicitarios
deve ficar bem clara aos olhos do publico.

O jornalista deve combater a censura e 0 sensacionalismo.

Deve considerar a acusacdo sem provas e 0 plagio como graves faltas
profissionais.

O jornalista deve lutar contra as restri¢cdes no acesso as fontes de informacéao
e as tentativas de limitar a liberdade de expressdo e o direito de informar. E
obrigacdo do jornalista divulgar as ofensas a esses direitos.

O jornalista deve utilizar meios leais para obter informag6es, imagens ou
documentos e proibir-se de abusar da boa fé de quem quer que seja. A
identificacdo como jornalista é a regra e outros processos s6 podem justificar-se
por razdes de incontestavel interesse publico e depois de verificada a
impossibilidade de obtencdo de informacao relevante pelos processos normais.
O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os atos profissionais,
assim como devem promover a pronta retificacdo das informacdes que se revelem
inexatas ou falsas. Se erraram, tem de admitir que o fizeram.

O jornalista deve recusar as praticas jornalisticas que violentem a sua
consciéncia.

O jornalista ndo deve aceitas as praticas jornalistas que vdo contra a sua
consciéncia.

O jornalista pode usar a clausula de consciéncia em duas situagées:

1. ter sido contratado para um projeto editorial que mude radicalmente de linha
editorial (o jornalista pode alegar justa causa para se ir embora e ser
indemnizado);

2. nao obedecer a uma ordem que viola um principio do cédigo deontoldgico.

O jornalista deve usar como critério fundamental a identificacao de fontes.

O jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de
informacdo, nem desrespeitar 0S compromissos assumidos, exceto se o tentarem
usar para canalizar informacoes falsas. As opiniGes devem ser sempre atribuidas.



8. O jornalista deve salvaguardar a presuncado de inocéncia dos arguidos até a
sentenca transitar em julgado.

O jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes
sexuais. O jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente, menores, sejam
fontes, sejam testemunhas de factos noticiosos, sejam vitimas ou autores de atos
que a lei qualifica como crime. O jornalista deve proibir-se de humilhar as pessoas
ou perturbar a sua dor.

9. O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das pessoas

Em funcdo da ascendéncia, cor, etnia, lingua, territério de origem, religido,
conviccdes politicas ou ideologicas, instrucdo, situacdo, economica, condicdo
social, idade, sexo, género ou orientacdo sexual.

10. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidadaos

Exceto quando estiver em causa o interesse publico ou a conduta do individuo
contradiga, manifestamente, valores e principios que publicamente defende. O
jornalista obriga-se, antes de recolher declaragdes e imagens, a atender as
condicdes de serenidade, liberdade, dignidade e responsabilidade das pessoas
envolvidas.

11. O jornalismo deve recusar funcges, tarefas de beneficios suscetiveis de
comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade
profissional.

O jornalista ndo deve valer-se da sua condicao profissional para noticiar condigéo
profissional para noticiar assuntos em que tenha interesse.

Carreiras/hierarquias do jornalismo
Contrato coletivo de trabalho (atual publicado em 2010)

Documento que define condicGes de acesso a profissao, categorias profissionais,
termos de evolucdo de carreira, condi¢cdes de trabalho (horas extraordinarias,
horéarios...), direitos e deveres do empregador e do jornalista, direito de autor,
procedimento disciplinar...

Estagiario
1. 12 meses: para licenciados na area de Ciéncias da Comunicagéo/ Jornalismo

2. 18 meses: para licenciados em outras areas
3. 24 meses: para ndo-licenciados

Estagiarios que tenham feito formagdo no CENJOR (centro de formacéo de jornalistas,
em Lisboa) podem reduzir o estagio até 3 meses.



Categorias evolutivas do Jornalista

Grupo |

Grupo 1l

Grupo Il

Grupo IV

Grupo V »»»»»»» Grande reporter; redator principal

Diretor: “¢ o jornalista responsavel pela orientacdo editorial do respetivo o6rgdo de
comunicagao social”

Diretor-adjunto ou subdiretor: “¢ o jornalista que coadjuva o diretor e substitui nas suas
auséncias ou impedimentos”. Apoia o diretor na gestdo da agéncia informativa.

Chefe de redagdo ou editor-chefe: “é o jornalista que dirige e coordena os servigos
redatoriais do 6rgdo de comunicacdo social e substitui o diretor nas suas auséncias ou
impedimentos, quando nédo exista diretor — adjunto ou subdiretor.” Distribui os temas dos
trabalhos pelos jornalistas por editorias.

Chefe de redacéo adjunto ou chefe de redacdo adjunto: “¢ o jornalista que coadjuva o
chefe de redagdo ou editor chefe e o substitui nas suas auséncias ou impedimentos”

Editor: “¢ o jornalista que, na dependéncia do diretor ou do chefe de redagao ou editor
chefe, define a orientacdo editorial de uma determinada seccéo da redacdo, e a quem cabe
tambeém, ndo existindo editor-adjunto, a coordenagdo e a marcagdo de servigos” Quem
revé os textos e da as linhas guia de qualidade aos jornalistas. Primeira linha de frente da
direcao.

Editor-adjunto: “¢ o jornalista que coordena e marca servi¢cos a um grupo de jornalistas
encarregados de uma matéria determinada”.

Editor fotografico: “E o jornalista que, na dependéncia do diretor ou do chefe de redacéo
ou editor chefe, define a orientacdo da reportagem fotogréafica e € diretamente responsavel
pelo material fotografico que seja publicado.

Nota: na radio, também se designa por “Editor” o jornalista responsavel pela edi¢do e apresentagdo de um noticiario.

Varia de 0rgao para orgdo e de meio para meio (ha funcGes especificas associadas a
determinados meios que exigem organizar o trabalho de forma igualmente especifica)

Hoje as redacdes sio tendencialmente mais Silenciosas
Tem menos gente
Os computadores sdo mais silenciosos do que as maquinas de escrever
mecéanicas
As pessoas falam entre si através de chat online em vez de gritarem para a
secretaria do lado.

Embora grande parte do trabalho seja individual, o jornalista é sempre elemento de uma
equipa.

e Individual e Equipa
Documentar-se Depende de indicacGes dos seus superiores

Trabalho coletivo pode ser mais eficaz
(troca de ideias e informag0es; Conformacéo
de intuicbes » a vantagem de pensar em
conjunto.



Contactar fontes de informacao

Redigir
Direcdo
(Diretor e diretor adjunto)
Chefe de redacéo
Editores J
I I I |
Redatores Fotojornalistas, correspondentes Enviados especiais Especialistas
infograficos,

editores de som e . .
Cooperam a partir do exterior

C .. imagem
Profissdes iNé oo ,,g. -
Pressdes politicas Estética e tatica das fontes
(Censuram lobbying, regulacao) (RelagGes publicas)

Empresa

e Cultura profissional
(ética, cédigo estético, convengoes)
e Dimensdo institucional
(Cultura, orientagdo constrangimentos, recursos)

Recursos tecnoldgicos Pressdes econdmicas
(Possibilidade de imitagdes) (Prioridades, fontes do mercado)

Interacdo com os cidaddos

Ameacas a profissao

¢ Dificuldades economicas (meios e recursos para trabalhar no enterior da redacéo
» 0 que afeta significativas ao trabalho de reportagem e de investigacéo

e Precariedade da situagdo profissional;

e Emagrecimento das redacdes;

e Prossifionalizacdo das fontes;



e O convivio com o chamado “jornalismo do cidaddo”;
e Tecnologias, novas oportunidades, mas também novas ameacas;
e Diminuicdo do material necessario por causa das novas tecnologias.

Apesar das tecnologias, os meios de comunicacao digitais sdo mais Uteis, mas o caderno
de notas ainda é o mais indispensavel instrumento de trabalho do jornalismo.

e Tomar notas dos nomes, numeros, contactos, moradas, datas, detalhes
aparentemente irrelevantes;

e Esbocar relagdes entre factos...

e (Nota a méao ndo depende de eletricidade);

O desafio da internet

A internet e o digital mudaram completamente a logica de acesso a informacéo (acesso a
bases de dados e documentos sem necessidade de deslocacdo fisica do reporter, por
exemplo).

O desafio ndo esta no acesso, mas no saber procurar. Tirar a

volumosa quantidade de informacéo disponivel.

O acesso facilitado pode até contribuir um risco: O de aceder a elementos que baralham,
confundem os factos...

O que é que o jornalista deve ter em termos de qualidades humanas

e Curiosidade (procura factos sustentaveis de sere denunciados);
e Espirito critico;

e Precisdo e exatiddo;

e Astucia e tenacidade;

e Atrevimento;

e Prudéncia;
e Iniciativa individual;
(...)

Uma atividade exigente
Muitas vezes o trabalho do jornalismo faz-se na adversidade.

e Intimidacéo;

e Pressdo dos litigios;

e Tentativas de suborno;

e Esquemas de desinformacao;
e Tensdo emocional,

e Inseguranca sobre o futuro;

Uma atividade muito escrutinada



Sujeito & opinido a quem presta um servigo;
o Provador:  Aquele
“Condicionada” por processos de regulacao

“apertados” Legislagdo Entidade Reguladora para a
Comunicacéo Social, Codigo Deontologico).

que

medeia a relacdo entre 0s
jornalistas (e os Orgaos de

comunicagdo) e o publico.
Visado pelas Provedores dos Leitores, dos Ouvintes e Naqueles paises, entendido
dos Telespectadores; como um defensor do

publico.

Exposto a colunas de opinié&o;

Fontes de informacdo (IMPORTANTEEE)
Etimologia
Fonte (do latim, Fontus, Deus dos pocos e das nascentes)

L>Filho de Janus: deus das portas e das passagens, representado por
dois rostos/ deus dos inicios e dos fins, do que comeca e acaba (deu
origem a “janeiro”)

Quem sdo as fontes de informacéo

Sao pessoas, sdo grupos, sao instituicdes sociais ou sao vestigios — falas, documentos,
dados.

As Fontes remetem para posicoes e relacdes sociais, para interesses e pontos de vista,
para quadros espacio-temporalmente situados. Em suma, as fontes a que os jornalistas
recorrem ou que procuram os jornalistas sdo entidades interessadas, que dizer, estdo
implicadas e desenvolvem a sua atividade a partir de estratégias e com taticas bem
definidas.

O que querem

e Visibilidade e atencdo dos média;

e Marcacdo da agéncia publica e imposicao de temas para foco de atencéo coletiva;
e Angariacéo de apoio ou ades&o a ideia/ produtos/ servicos;

e Prevencdo ou reparagdo de prejuizos e maleficios;

e Neutralizagdo de interesses concorrentes ou adversarios;

e Criagdo de imagem politica positiva;

e Obtencdo de informacéo inedita;

e Confirmacao ou desmentido para informacdes obtidas junto de outras fontes;
e Dissipacao de duvidas e desenvolvimento de matérias;

e Lancamento de ideias e debates;

e Fornecimento de avaliagOes e recomendacdes de peritos;

e Atribuicdo de credibilidade e legitimidade a informacdo diretamente recolhidas
pelo reporter.




Tipos

e Natureza: Pessoais ou documentais;

Origem: Publicas (oficiais) ou privadas;

Duragdo: episodica ou permanentes;

Ambito geogréafico: Locais nacionais ou internacionais;

Grau de envolvimento nos factos: oculares/ primarias ou diretas/indiretas;

Atividade face ao jornalista: ativas (espontaneas, avidas) ou passivas (abertas,
resistentes);

e Identificacdo: assumidas/ explicitadas ou anonimas/ confidenciais;
e Metodologia ou estratégia: pro-ativas ou reativas, preventivas ou defensivas;

Fontes e Codigo deontoldgico

O que é o contraditério? — boa pergunta para a frequéncia: Ter dois pontos de vista, ouvir todos
os elementos de algo; Ponto 1

Ter acesso a informacéo; ponto 2
Pedir autorizacdo para utilizar as fontes; ponto 4; e o Ponto 7
Fontes de informacdo — Sintese:

Sdo elementos que verificam a autenticidade da informacéo porque corroboram os dados
selecionados pelo jornalista para relatar um acontecimento.

4 funcoes:

1. Facilitam os dados necessarios para elaborar a informacao;

2. Confirmar as afirmac6es do jornalista;

3. Dao credibilidade a informacao (porque permitem incluir no relato informativo as
opiniBes de protagonistas dos acontecimentos, de observadores e de especialistas);

4. Servem para diferenciar a informacao da opinido.

e S0 se podem citar se houver autorizacdo do informante ou quando é um dado
publico que procede de um organismo oficial e por isso ndo necessita nenhuma
informacao;

e Quando se trata de declaragdes, ha que cuidar da estrutura do texto para que as citacoes
sejam inteligiveis;

e As declaragdes ndo podem contradizer o resto do texto. O texto do jornalista e o
das declaracGes devem ser complementares, de modo a formar um conjunto coerente;

Tratamento

Usar aspas sempre que citamos uma fonte e damos-lhe o credito em discurso indireto.
No contexto televisivo, refere-se 0 que a fonte disse e acrescenta-se a fonte no discurso
falado.



Identificacédo

Identificacdo direta: deve ser 0 mais completa possivel »» facilita a compreenséo,
fornece a credibilidade da noticia porque certifica a veracidade dos dados que se utilizam
e reforca, o valor informativo das opinides.

Nome, apelido e cargo — NAO HA REFERENCIA A TITULOS ex. Dr.
Nome e apelido se se tratar de um cidadao comum.

Identificacdo indireta: tem pouco valor informativo porque pode canalizar rumores.
“Fontes ouvidas pela radio X ...” — serve para guardar o depoimento da fonte;
“Fonte do Governo ...” — ldentifica-se apenas a fonte;

“Um vizinho...”

O que se deve fazer

Deve ser uma relagdo de confianga e de respeito mutuo.

Necessitam um ou outro. Supde riscos e supde constrangimentos.

¢ ldentificacdo correta das fontes de informacao (no caso de ndo serem anénimas);
e Usar formulas variadas para introduzir a informagéo das fontes:
— De acordo com...
— Segundo o comandante...
— Na opinido de...
e Na&o descontextualizar as afirmacgdes (afirmagdes descontextualizadas deturpam o
sentido do texto/ da noticia;
e Procurar fontes de informacdo que sejam realmente relevantes para prestar

informagado pertinente;
e Ter uma boa agente de contacto.

Contacto
Por telefone:

e Método mais econdémico e rapido;
e Adequado a recolha de informacao relativamente simples;

Pessoalmente

e Adequado a recolha de informacdo eventualmente mais complexas e a
conversas/entrevistas mais demoradas;

e E mais seguro, porque o jornalista pode beneficiar de uma avaliagio da linguagem
n&o verbal;

e Permite uma relagdo mais proxima, eventualmente de maior confianca.



Conferencia de imprensa
No Brasil também pode chamar-se “coletiva de imprensa”

E um evento organizado por um gabinete de comunicagio ou de assessoria de imprensa.
E um convite aos jornalistas para uma sessdo em que se pretende transmitir alguma
informagao em particular. » (???)

Como decorre
12 parte:

Apresentacdo do assunto pelo porta-voz da instituicdo ou mesmo pelo protagonista (no
caso de ser, por exemplo, um politico) » duracdo desta parte depende de quem convoca a
conferencia de imprensa, mas ndo é comum ser muito longa.

2% parte:

Sessdo de perguntas e respostas. Aqui os jornalistas procuram obter mais informacdes,
esclarecem aspetos que resultam menos claros na apresentacdo feita ao longo da primeira
parte ou confrontar o porta-voz com questdes a que, a propdésito daquele assunto, possa
estar a tentar “fugir”.

Deveria ser a parte mais estimulante da conferencia de imprensa, porque € inclusive a que
permite maior grau de surpresa ou imprevisibilidade.



