Teorias da Conmmnicacio

— DEFENICAO DE COMUNICACAO

- A comunicacdo é a esséncia de “tornar comum”, é caracterizada como um processo que
envolve troca de informagdes entre duas ou mais pessoas, pode ser feita através de
pensamentos, expressdes e sentimentos. Trata-se de um processo social primario, hd qual a
interpretacdao da mensagem provoca a obtencdo de uma resposta.

~ AO NIVEL DA INTENCIONALIDADE:

Algumas definicbes dizem respeito apenas ao envio e rececdo da mensagem; outras
nado sdo tdo limitadas;

Considerando a intengao, “aquelas situa¢cdes em que a fonte transmite uma
mensagem a um recetor como intengdo consciente de afetar os comportamentos
deste ultimo”;

Sem a intencdo estar presente, “a comunicacdao humana ocorre quando um ser
humano responde a um simbolo.

— ELEMENTOS DA COMUNICACAO
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Emissor: Quem fala, aquele que emite uma mensagem;

Recetor/Destinatario: Aquele a quem a mensagem ¢ dirigida;

Mensagem: Aquilo que é transmitido e enunciado; produzido pela combinagdo e
selegdo de signos realizada por um sujeito num dado lugar e num determinado tempo;
Referente: Aquilo a que a mensagem se refere: contexto, situacao, facto, dado para o
qual a mensagem aponta;

Cédigo: conjunto de signos organizados segundo regras de combinag¢do usadas para a
elaboracdo da mensagem;

Canal: Meio fisico de veiculagdao da mensagem, que possibilita o contacto entre
emissor e recetor.

— OBJETIVOS DA COMUNICACAO

A comunicacdo apresenta trés objetivos:

+» Informativo -> relacionado com a mente;
¢+ Persuasivo -> relacionado com o apelo a alma e as emocoes
¢ Entretenimento

— DEFINICAO DE SIGNOS E CODIGOS
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Signos: artefactos ou atos que se referem a algo que ndo a eles proprios -> exemplo:
simbolos e sinais;
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Cédigos: sdo sistemas, nas quais o0s signos se organizam e determinam a forma como
se relacionam;

— TEORTA MATEMATICA DA COMUNICACAO

— ESQUEMA
Fonte ! : | _ ‘
D Transmissor | Caial Receptor | Desti
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— FUNCAO DE CADA ETAPA:
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Fonte de informacdo: seleciona uma mensagem a ser enviada a partir de um conjunto
de mensagens privadas;

Transmissor: codifica esta mensagem transformando-a num SINAL capaz de ser
enviada por um canal ao recetor;

Canal: meio fisico pela qual o canal é transmitido;

Meio: recurso técnico ou fisico para converter a mensagem num sinal capaz de ser
transmitido o longo do canal. A nossa voz é um meio. A tecnologia de difusdo é um
meio: radio e televisdo

Recetor: recebe o sinal e converte em mensagem para o destinatario;

Destinatario: Descodifica a mensagem conforme o seu reportdrio de compreensao;
Sinal -> Ruido: fatores que distorcem a qualidade de um sinal (sons perturbadores,
mensagens que interferem em outras mensagens) -> quanto maior o ruido, maior é a
fidelidade da informacao;

Fidelidade: a comunicacdo que atinge o seu propdsito inicial -> a elimina¢do do ruido
aumenta a fidelidade e a produgdo de ruido reduz a fidelidade.

— PROBLEMAS TECNICOS:

++ relacionados com a precisdo da transferéncia do emissor para o recetor de
conjuntos de simbolos (fala ou escrita) ou de um sinal continuamente variavel
(transmissdo telefénica ou de radio de voz ou musica), ou de um padrao
bidimensional continuamente variavel (televisdo).



— PROBLEMAS SEMANTICOS

++ dizem respeito a identidade, ou aproximacdo satisfatdria, na interpretagdo do
significado pelo recetor, em comparagdo com o significado pretendido pelo
emissor

- Como se cria uma teoria

— DIFERENTES NIVEIS DA COMUNICACAO

— ESQUEMA

poucos casos

Alargado a
toda a sociedade
(p. ex.: comunicagio
de massas)

Diferentes niveis de organizagao

. . ~ Nivel do processo
social onde a comunicacaoc ocorre

de comunicagio

Institucional/Organizacional
(p. ex.: Sistema Polftico ou
Empresa)

Intergrupal ou Associagio
(p. ex.: comunidade local)

Intragrupal (p. ex.: familia)
Interpessoal (p. ex.: diade/casal)

Intrapessoal (p. ex.: reflexdo}

mgi;os casos

— DEFINICAO DE CADA NfVEL
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Intrapessoal -> quando comunicamos connosco préprios;

Interpessoal -> comunicacdo entre duas ou mais pessoas;

Intergrupal ou Associagao -> comunicac¢ao entre duas ou mais pessoas que
pertencem aos mesmo grupo;

«+» Organizacional -> comunicacdo dentro de organiza¢do de empresas;
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% Massa -> disseminagdo de informacdo

X3

8

X3

*

— CONCEITOS BASICOS DA COMUNICAGAO
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Simbolos verbais/ fala
Compreensao
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Interagdo/ processo social

Reducdo da incerteza

Processo (transmissdo)

Transferéncia/ transmissdo/ intercambio
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++ Ligacdo/vinculacdo
++ Participagdo comum
¢ Canal/ Transmissor/Meio/ Via

— CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA COMUNICACAO

- ORIENTAGOES GERAIS
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* Processo
Interagao
+* Simbdlica — transmissdo de um cddigo
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- PROCESS0S BASICOS
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Codificacdo — o recetor tem que descodificar a mensagem
Significado — o que quer dizer a mensagem

Pensamento

Informacado

Persuacao
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- CONTEXTOS
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Interpessoal —amizade

Pequeno grupo

Organizacional — reitor para alunos e professores

Massa — através dos meios de comunicagdo (ex: radio, televisao, jornal)
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— EVOLUCAO DO MODELO DE SHANNON E WEAVER - DEFLEUR
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%+ Analisa sobretudo a correspondéncia que se estabelece entre o significado da
mensagem produzida e a mensagem;

% O significado transforma-se em mensagem e o transmissor transforma a mensagem
em informacdo que passa por um canal -> o recetor descodifica a informacdo como
mensagem, que por sua vez é transformada em significado;

<+ A comunicacdo é a correspondéncia entre os dois significados.

— MODELO DE HAROLD LAWSSEL

— FORMULA DE HAROLD LASSWELL
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Quem?

Diz o qué?

Em que canal?
A quem?

Com que efeito?
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— FORMULA DE LASSWELL: ANALISE
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Inicial
Comunicagao como processo persuasivo
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Comunicacao de efeitos
Comunicac¢do e propaganda
Critica: omite o elemento de feedback
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~ METODO DO HAROLD LASSWELL

-> inicio da superacao da teoria hipordémica;
->com 5 questdes - 5 areas de estudo dentro da comunicacao
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Estudos de controlo
Analise de conteudos
Analise dos media
Andlise de audiéncia
Analise dos efeitos
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— MODELO LINEAR
- Rutura do modelo linear devido ao modelo circular

— MODELO TRANSACIONAL
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Os significados estdo nas pessoas, na interacao

Comunicacdo é a partilha de significados através das pessoas

As pessoas sdo emissor/recetor e recetor/emissor ao mesmo tempo
Nds ndo podemos ndo comunicar
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~ DEAN BARNLUND - MODELO DE TRANSACAO

< Mensagem deve ser entendida como um todo que esta relacionada com um conjunto
de comportamentos, personalidade, situagao e cultura;
A comunicacdo é dindmica e ndo é estatica;
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A comunicagao depende do meio circundante;

A comunicacdo é continua;

A comunicag¢do ndo tem inicio nem fim;

A comunicagao ocorre sem fronteiras, é circular;

A comunicacdo é irrepetivel. Ndo se pode esperar que a mesma mensagem tenha
significados idénticos para todos os homens ou mesmo para um homem em diferentes
ocasioes.
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- Distinguir o modelo de transmissdao com o modelo transacional

- ESCOLA DE PALO ALTO
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Modelo internacional;
O estudo das intera¢gdes humanas;
Focada no estudo da pragmatica da comunicacdo — o estudo dos efeitos

comportamentais da comunicagao;
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Comportamento pessoal como mensagem;
Comunicacdao como a¢ao humana;
O estudo da comunicagdo como um processo de interagdes.

— 0S AXIOMAS DA COMUNICACAO

< Impossibilidade de ndo-comunicar

N3do ha um ndo-comportamento;

Qualquer forma humana (palavra, gesto, ac¢do, siléncio) comunica;
Comportamento é comunicagdo. Sdo co-dependentes;
Comportamento como mensagem.

< 0O conteldo e niveis de relacdo da comunicagdo

Toda a comunicag¢do tem dois niveis: conteldo e relagado;

A comunicagdo impde comportamento;

Relato e ordem;

Relato — transmissdo de informacdo, conteudo da informacao;

Ordem — é a mensagem, espera-se da mensagem como deve ser considerada.
A relagdo entre os comunicadores.

<+ Pontuacdo da sequéncia de eventos
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Caracteristica basica da comunicagdo — interagdo;

Troca de mensagem entre comunicadores;

As pessoas interpretam o que ocorre;

Ndo ha sé um sentido. O a influencia b e b influencia a;

Impossivel ndo comunicar quando duas pessoas se encontram e as percebem.
Os comportamentos comegam a comunicar e inicia um processo de influéncia
mutua;

E infinito;

+» Comunicagdo Digital e Analdgica

-> comunicac¢do analdgica

postura corporal, expressdo facial, sequéncia, ritmo, desenho, imitagao, gesto

-> comunicagdo digital

palavras, signos, fonemas, sintaxe
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< Interagao Simétrica e Complementar

e Quando a nossa disciplina é definida em fungdo das rea¢des de outros
individuos;

e Evidente considerar as relagGes entre dois individuos como suscetiveis de
alteracdo, de tempos em tempos -> sem qualquer perturbacdo de origem
externa;

e N&o sdo so as reacdes de A ao comportamento de B, mas analisar como essas
reacOes afetam o comportamento interior de B e o efeito deste em A.

- SEMIOTICA E MODELOS DE COMUNICACAO
-> Comunicacgao = criacdo de mensagens a partir de signos;

-> O estudo da semidtica -> diz respeito ao estudo dos signos, uma forma importante da
tradicdo de pensamento na teoria da comunicagao;

-> 0 estudo dos signos apresenta uma maneira de ver a comunica¢do, como também
demonstra ter impacto em quase todas as perspetivas empregadas na teoria da comunicacao.

— 0 ESTUDO DOS SIGNOS

@

%+ Na semidtica -> o signo é o estimulo que designa ou indica alguma outra condicao;
-> por exemplo, quando o fumo indica a presenca de fogo.

%+ 0O signo é fisico, percetivel pelos nossos sentidos; refere-se a algo diferente de si
mesmo e depende do reconhecimento;

++» Signo — apenas se relaciona com a realidade através dos conceitos e das pessoas

que o usam.



— TRIADO DO SIGNIFICADO -> CHARLES SANDERS PEIRRE

SIGNO

OBIJETO INTERPRETE

PALAVRA: CAMIAO

% A palavra camido substitui o camido, representa algo. E um signo (palavra, Iéxico,
conjunto de fendmenos)

+»+ A palavra “camido” representa o “objeto”, o camido. Relaciona-se com a existéncia
real.

¢ 0O signo camido, pode levar a outra representacdo; uma imagem surge na nossa
cabeca, uma interpretacdo — o significado

— TIPO DE SIGNOS

< [CONE
-> S3o signos, estabelecem uma relagdo direta com a realidade. Representam o
objeto e reconhecemos o objeto.
-> Uma palavra, uma fotografia sdo icones, porque possuem uma semelhanga com o
objeto pintado ou fotografado.
-> Exemplos: fotografias, desenhos, estatuas, filmes

< INDICE
-> A mensagem ndo estd completa, apenas existe uma sugestdo. Ha ligacdo direta
entre o signo e o seu objeto.
- > Exemplo: Onde ha fumo, ha fogo.

< SIMBOLO
->N3o ha ligacao ou semelhanga entre o signo e o objeto. S6 sdo percebidos por
guem os conhece.
-> Exemplo: emblemas, insignias (sinal ou marca que identifica uma instituicdo, um
cargo ou o estatuto social de uma determinada pessoa), estigmas

«» SINAL
-> pertencem a um cédigo. Desencadeiam uma ac¢do por perto do recetor.
-> Qutros sinais:



- “dar o sinal de partida”
- “fazer sinal para vir”
- “dar o sinal de ataque”

< SINTOMAS
-> A febre é um sintoma de doenga, gripe.
-> A geada noturna é um sintoma de que a temperatura negativa.

«» NOMES
-> S3o signos que dizem respeito a uma extensdo do objeto. As mulheres que se
chamam “Isabel” apenas tém em comum o nome. Neste caso ndo ha um atributo
intencional que os caracterize.

- CODIGOS E AS SUAS CARACTERISTICAS

-> Sistemas nos quais os signos se organizam. Nomes/regras que sdo aceites por quem
partilha esse mesmo Cédigo.

-> Cdodigo — destaca a dimensado social da comunicacao;

-> Cddigo da Estrada — Sistema comportamental e sistema significativo.

— CARACTER{STICAS

< Tém um numero de unidades a partir das quais é feita a sele¢do. Essa é a
dimensdo paradigmatica. Estas unidades podem ser combinadas através de
regras ou convengoes;

% Todos os cddigos veiculam significados: as suas unidades sao signos que se
referem, por varios meios, a algo diferente delas mesmas;

% Todos os cddigos dependem de um acordo entre os seus utentes e de uma
experiéncia cultural comum. Cédigos e cultura inter-relacionam-se
dinamicamente;

+» Todos os cddigos desempenham uma fungdo social ou comunicativa

identificavel;

+*» Todos os cédigos sdo transmissiveis pelos seus meios e/ou canais de
comunicag¢do adequados.



— COMUNTICACAO NAO VERBAL

-> A comunicac¢do ndo verbal é aquela que acontece sem o uso de palavras orais ou
escritas. Inclui comportamentos aparentes como olhares, gestos, toques ou posturas.

~ FUNGOES
-> A comunicagao ndo-verbal pode desempenhar 5 fungdes:

< REPETICAO
- Tem a fungdo de fortalecer o valor da mensagem verbal;

% CONTRADICAO
- Pode, muitas vezes, ter um efeito contraditério, contradizendo a mensagem
que estd a ser transmitida;

< SUBSTITUIGAO
- Pode ser mais util para passar a mensagem, para alcancar o que se pretende,
substituindo uma mensagem verbal;

«» COMPLEMENTAR

- Um comportamento, um gesto ou uma a¢do que complementa a mensagem
verbal. Como por exemplo, bater palmas ou dar umas palmadas nas costas
durante um elogio;

«» ACENTUAR
- A comunicacdo ndo-verbal pode servir para apontar, sublinhar, reforgar a
mensagem verbal.

~ SUBCATEGORTAS DA COMUNICAGAO
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+* Cronemia

e Aexperiéncia do tempo. O tempo como influenciador da comunicacao;
e Diferentes tipos de tempo — que afetam a comunicagao;

e Dizrespeito a conexdo do tempo com a comunicagao.

«+ Paralinguistica
e As caracteristicas da voz que ndo sdo palavras em si, mas que relne
caracteristicas que permitem conhecer emogdes ou os diferentes
estados do emissor -> modificagao de voz, intensidade, ritmo, volume,
risos, gritos, entre outros;
e Sons independentes e siléncios significativos assumidos como
paralinguagem.
+» Proxémica
e Dizrespeito ao uso que o homem faz do espaco;
e Espaco pessoal do homem num meio social enquanto um produto
cultural;



e Espaco que ocupamos para comunicar esta dependente da cultura de
cada um;

e Adistancia que ocupam os intervenientes num processo comunicativo
pode interferir na mensagem ou passar uma ideia.

— SINAIS PARALINGUISTICOS
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+* O modo como se diz ou como comunica algo, as qualidades da voz, a
altura, o ritmo, articulacdo, a diccdo, as pausas, a entoagdo, sao sinais
paralinguisticos.

- > Sinais paralinguisticos da MENTIRA:

>
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Ritmo de voz tremida;
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Hesitacao na fala;

Pausas mais longas;
Grunhidos (“ah”, “uh”);
Tosses provocadas por tensa.
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— ESCOLA DE FRANKFURT - TEORIA CRITICA

*»+ Ateoria critica, é uma pesquisa aprofundada e detalhada da comunicagdo, relaciona-
se com a producdo e acredita que este processo modifica a cultura em mercadoria,
servindo os meios de comunicagdo como sua circulagao.

¢ A Escola de Frankfurt, acionada pelo marxismo, critica a cultura de massas que a
comunicacao social promove, bem como o seu poder em impor habitos e costumes
padronizados.

-> INDUSTRIA CULTURAL:
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Produgdo em série de “produtos culturais”;
Homogeneizacao de padrdes culturais;
Massificacdo e descaracterizacdo dos grupos;
Légica da producdo cultural = légica de mercado;
IndUstria mediatica = industria cultural.
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-> E um conceito usado para designar a transformacdo de diferentes obras em
produtos padronizados, devido a introducdo da tecnologia no processo de producdo cultural.
Também é um conjunto de meios de comunicagao, como o cinema, a radio, programas de TV,
jornais e revistas.

~ COMUNICAGAO NA PRESPETIVA DE HABERMAS

®

+» Habermas pensou na comunica¢do como uma ferramenta de mudanca politica e
humana. Também conclui que é através da comunicacdo que procuramos o entender e
a evolugdo da sociedade, sendo que a comunica¢do pode adaptar-se como base de
pensamento da vida social, ndo se gere apenas pela razdo instrumental, mas também
na comunicacdo entre os homens.



— ACOES COMUNICATIVAS
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ACAO COMUNICATIVA
— Voltada para o entendimento, aplicada a um mundo social. O entendimento
permite que as pessoas realizem os seus planos em comum acordo, ndo
gerando um mal-entendido ou ndo motivando o fracasso na agao.

ACAO ESTRATEGICA
— Uma acdo voltada para o sucesso, para alcancar objetivos, impondo os seus
propdsitos sobre as acdes dos outros.

ACAO DRAMATURGICA
— Uma acdo voltada para a expressao: baseia-se num processo através do qual
os individuos expGem os seus estados subjetivos e procuram controlar a
impressao que causam — encenacao social.

— ESFERA PUBLICA
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A esfera publica é a base do didlogo, do debate democratico, da igualdade e da
racionalidade.

Todos os cidaddos devem ter a capacidade de se envolver na sociedade e de expressar
0s seus pontos de vista.

OU SEJA

Habermas -> acredita que a Esfera Publica é um mecanismo fundamental da
democracia, assim como uma base de didlogo, debate da igualdade e da racionalidade,
expressando deste modo, que todos os cidadaos devem ter a capacidade de se
envolver na sociedade e expressar as suas opinioes;

Na esfera publica o cidaddo constitui uma funcdo de intercessdo social entre o Estado
e a Esfera privada, sendo que é a Esfera Publica procura difundir os problemas sociais
que sdo vividos na esfera privada.

- TEORTA DA BALA MAGICA
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Ideia de que os meios de comunicacao tém influéncia direta sobre as pessoas e a
sociedade -> podendo provocar mudangas, por si sd, na opinido e comportamento das
pessoas;

E a primeira percecdo sobre os efeitos da comunicac3o;

Acreditava-se num recetor passivo, que aceitava as mensagens como eram enviadas,
sem qualquer entrave.



— TEORIA DA EXPOSIGCAO SELETIVA
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A exposicdo seletiva tornou-se uma explicagdo comum para justificar o porqué dos
estudiosos ndo terem descoberto mais evidéncias de poderosos efeitos dos media;

As pessoas tendem a ver e ouvir comunicacdes que sao favoraveis ou compativeis com
suas predisposicoes;

— TWO-STEP FLOW OF COMMUNICATION
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A importancia do efeito da comunicacdo deve ter em conta os lideres de opinido,
nomeadamente a sua ac¢do ao nivel da comunicacado interpessoal — a influéncia que
estes exercem;

Os efeitos diretos dos meios de comunicacgao sao dificultados pelas interagdes sociais e
pela seletividade do publico na exposicdo, perce¢do e retengdao da mensagem;

Ao invés de atingir o publico diretamente, as ideias transmitidas pelos meios de
comunicacdo sdo canalizadas através de um segmento de publico particularmente
ativo, conhecido como lideres de opinido. Esses individuos-chave receberiam,
interpretariam e divulgariam as mensagens da média entre o publico em geral.

— MULTI-STEP FLOW OF COMMUNICATION
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Fluxo de comunicagdao de multiplas etapas;

Os lideres de opinido funcionam como gatekeepers para outros lideres de opinido;

Os meios de comunicacdo atuam numa rede complexa de rela¢des sociais;

Os lideres de opinido nem sempre se encontram no topo da piramide social, pois o que
tém em comum &, unicamente, o seu maior interesse pelo que dizem os meios de
comunicagao.

— TEORIA DO AGENDAMENTO OU AGENDA-SETTING

Destaca que os meios de comunicacdo tém a capacidade (ndo intencional, mas
também ndo exclusiva) de agendar temas que sdo objeto de debate publico;
Capacidade dos meios de pautar para a sociedade temas de debate e de boa parte das
interacdes do quotidiano;

Os media sugerem quais os temas que devem fazer parte da agenda publica.

-> Agenda-setting: a capacidade de influenciar que questdes, tépicos, assuntos ou pessoas
sdo percebidos como os mais importantes do dia.

— FUNGCOES DOS GATEKEEPERS
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GATEKEEPERS
e Porteiros de informacgdo -> escolhem o que noticiar e o que ignorar;
e Controlam vdrias fungdes ao longo do processo de noticias.



— ESPIRAL DO SILENCIO
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% Aideia desta teoria explicita a progressiva dimensao ciclica e progressiva de existir
uma tendéncia por parte de algumas pessoas com opinides diferentes, ficando em
siléncio;

» A possibilidade de os agentes sociais poderem ser isolados dos seus grupos, quando

expressam opinides diferentes (divergentes dos demais) das opiniGes consideradas

dominantes;

Os individuos procuram a integrac¢do social, através da observacdo da opinido dos

outros e procuram se expressar de acordo com a maioria, de maneira a evitar

isolamento social.

— TEORTA DOS USOS E GRATIFICAGOES
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O recetor é capaz de desenvolver processos de interpretacao e de satisfacdo de

necessidades individuais a partir do consumo mediatico. Interpreta¢des nao sdo
manipuladas, nem passivas;

-> Consumo mediatico — é bastante consciente. A procura de obter gratificacdo; a
audiéncia é totalmente participativa;

% Afasta o modelo dos “efeitos diretos” e procura compreender quais os motivos que
levam os recetores a selecionarem os seus conteldos e ou canais de comunicagao,
bem como a identificar as suas necessidades e gratificagdes;

% Parte do principio de que as necessidades das pessoas tém influéncia na forma como
elas usam e respondem aos meios;

-> Motivagdes individuais — selecionam os canais e contelddos que lhes interessam e
gratificam

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DAS AUDIENCIAS - USOS E GRATIFICAGOES

-> “Os individuos procuram permanentemente gratificagdes e os média competem entre si
para as fornecer”;

-> A ESCOLHA DOS MEDIA:

O/
0‘0

Depende da disponibilidade;
Do Grau de aceitagao;

Da necessidade da audiéncia;
A audiéncia é motivada.

X3

A

X3

S

K/
.0

L)

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DAS AUDIENCIAS - USOS E GRATIFICACOES

-> INTERACAO MEDTA/INDIVIDUOS:

Y/

++» Diversdo (escapar da rotina/entretenimento)
%+ Relagbes pessoais (companheirismo/utilidade social)



Identidade pessoal (exploracdo da realidade, reforco de valores)
Vigilancia (formas de procurar informacao)

R/
0’0
R/
0’0

— AUDTENCTA ATIVA

+ O recetor envolve-se na informacdo que vai sendo transmitida demonstrando vontade
e interesse pelas tematicas abordadas.

— AUDIENCIA PASSIVA

R/

+» O publico torna-se um simples recetor da informacdo, ndo mostrando interesse em
enquadrar-se relativamente aos diferentes assuntos abordados ou desenvolvidos.

— CONCEITO DE AUDIENCTIA

% E um conjunto de pessoas que se interessa por um programa e um determinado
assunto.



